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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1. หลักการและเหตุผล 

การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีศักยภาพสามารถแข่งขันได้  เป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งใน
ปัจจุบัน ซึ่งเป็นยุคแห่งการแข่งขันไร้พรมแดน (Globalization) โดยต้องอาศัยความรู้ ความสามารถของ
บุคลากร องค์ความรู้ และการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้องค์กร
มีการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศได้  โดยเน้นการพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ ทั้งทางด้าน
วิชาการ เทคโนโลยี ที่เกี่ยวข้อง โดยต้องอาศัยกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานใน
หน้าที่  

โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร
ให้มีประสิทธิภาพ มีระบบการบริหารจัดการภายในองค์กรให้ทันสมัย และมีมาตรฐานของการให้บริการทุกๆ 
ด้าน รวมทั้งเป็นการเพ่ิมทักษะ ความรู้ให้ทันสมัยกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ สามารถน ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานในองค์กรเพ่ือรองรับภารกิจงานตามแผนยุทธศาสตร์ด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัย ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือวางแผนอัตราก าลังให้เหมาะสม สอดคล้องกับภารกิจและทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย 
2. เพ่ือจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะตามต าแหน่ง 
3. เพ่ือก าหนดแนวทางการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เป็นแนวทางในการจัดสรรอัตราก าลังและจัดสรรงบประมาณส าหรับจัดหา และพัฒนาบุคลากร
ทุกประเภทได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

2. บุคลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะ ตามภาระรับผิดชอบ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 บุคลากร  หมายถึง บุคลากรโครงการจัดตั้ งกองอาคารสถานที่และบริการ ประกอบด้วย 
ลูกจ้างประจ า พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ลูกจ้างชั่วคราว 
 ผู้บริหารระดับต้น หมายถึง ผู้อ านวยการกอง และหัวหน้างานหน่วยงานเทียบเท่ากับกอง 
 บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานสนับสนุนงานวิชาการหรือภารกิจของมหาวิทยาลัยใน
ต าแหน่งวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ และต าแหน่งประเภททั่วไป 
 สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคลากรที่เป็นผลมาจากความรู้ความสามารถและ
คุณลักษณะอื่นๆ ที่จ าเป็นเพื่อการปฏิบัติงานให้เกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด มีผลงานได้
ตามเกณฑ์ หรือมาตรฐานที่ก าหนดหรือสูงกว่า 
 สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคลากรทุกต าแหน่ง ซึ่งมหาวิทยาลัยก าหนดขึ้น
เพ่ือหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกันในองค์กร 
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 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ก าหนดเฉพาะ
ส าหรับสายงานหรือต าแหน่ง เพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่และ
ส่งเสริมให้ปฏิบัติภารกิจหน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น 
 สมรรถนะทางการบริหาร หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมก าหนดเฉพาะส าหรับต าแหน่งประเภท
ผู้บริหารเพ่ือส่งเสริมแลพัฒนาศักยภาพทางการบริหารให้สามารถปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 สมรรถนะประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ก าหนด
เฉพาะส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งปฏิบัติงานในต าแหน่งวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะเพ่ือสนับสนุน
ให้สามารถปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น 
 สมรรถนะประเภททั่วไป หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ก าหนดเฉพาะส าหรับผู้ปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งทั่วไป เพ่ือสนับสนุนให้สามารถปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น 
 ระดับความความหวัง หมายถึง ระดับสมรรถนะตามหนังสือส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่ 
ศธ 0509(2)/ว2 ลงวันที่ 24 มกราคม 2554 
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บทที่ 2 
อัตราก าลังบุคลากร 

 
 โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ แบ่งเป็น 4 งาน ได้แก่ งานบริหารทั่วไป งานอาคาร
สถานที่และบริการ งานโยธาและสถาปัตย์ และงานยานพาหนะ ประกอบด้วย ลูกจ้างประจ า พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา และลูกจ้างชั่วคราว ดังแสดงในแผนภูมิต่อไปนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานอธิการบดี 

 

 

งานอธิการบด ี

ผู้อ านวยการโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ 
 

รองผู้อ านวยการโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ 
 

งานบริหารทั่วไป 
=eokp 

งานโยธาและสถาปัตย์ งานอาคารสถานที่และบริการ งานยานพาหนะ 

- งานประปา 
- งานไม้ก่อสร้าง 
- งานเครื่องปรับอากาศ 
- งานโทรศัพท์ 
- งานไฟฟ้า 
- งานพ้ืนที่ 
- งานสวน 
- งานประจ าตึก 

- งานสถาปัตยกรรม 
- งานวิศวกรรม 
- งานวิศวกรโยธา 
- งานเขียนแบบ 
- ช่างเขียนแบบ 
 
 
 
 

- งานธุรการและสาร
บรรณ 
- งานการเงินและพัสดุ 
 

- พนักงานขับรถยนต์ 
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ตารางที่ 1 อัตราก าลังบุคลากรสายสนับสนนุ โครงการจัดตัง้กองอาคารสถานที่และบริการ 
 

ที ่ ต าแหน่ง 

อัตราก าลัง (จ านวน) 

รวม 
พนัก 

งานในสถาบัน 
อุดมศึกษา 

ลูกจ้าง
ประจ า 

ลูกจ้าง
ชั่วคราว 

1 รักษาราชการแทนผู้อ านวยการ 1 - - 1 
2 รองผู้อ านวยการ 1 - - 1 
3 หัวหน้างานบริหารทั่วไป - - - - 
4 หัวหน้างานอาคารสถานที่และสาธารณูปการ - - - - 

5 หัวหน้างานโยธาและสถาปัตย์ 1 - - 1 
6 หัวหน้างานยานพาหนะ - 1 - 1 
7 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 5 - 1 6 

8 งานโยธาและสถาปัตย์ 5 - - 5 

9 งานยานพาหนะ 10 1 1 12 
10 งานอาคารสถานที่และสาธารณูปการ 

- งานซ่อมบ ารุง 
- งานประจ าตึก 

 
21 
26 

 
7 
6 

 
2 
1 

 
30 
33 

 รวม 70 15 5 90 
 
 

ตารางที่ 2 ประเภทบุคลากร และวุฒิการศึกษา โครงการจัดตัง้กองอาคารสถานที่และบริการ 
 

ที ่ ต าแหน่ง 

จ านวน วุฒิการศึกษา (จ านวน) หมาย
เหตุ ต่ ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญา 

ตรี 
ปริญญา 

โท 
ปริญญา

เอก 

1 พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 70 57 11 2 - ก าลังศึกษา
ต่อปริญญา
โท 1 อัตรา) 

2 ลูกจ้างประจ า 15 15 - - -  
3 ลูกจ้างชั่วคราว 5 5 - - -  
 รวม 90 77 11 2 -  
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ตารางที่ 3 กรอบอัตราก าลังตามโครงสร้าง/ความต้องการอัตราก าลัง โครงการจัดตัง้กองอาคารสถานที่และบริการ 
 

ที ่ ต าแหน่ง 
อัตราก าลัง (จ านวน) 

กรอบอัตราก าลังตาม
โครงสร้าง (2560) 

ความต้องการบุคลากร 
2560-2562 

1 รักษาราชการแทนผู้อ านวยการ 1 - 
2 รองผู้อ านวยการ 1 - 
3 หัวหน้างานบริหารทั่วไป - 1 
4 หัวหน้างานอาคารสถานที่และ

สาธารณูปการ 
- 1 

5 หัวหน้างานโยธาและสถาปัตย์ 1 - 
6 หัวหน้างานยานพาหนะ 1 - 
7 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 6 1 

8 งานโยธาและสถาปัตย์ 5 2 

9 งานยานพาหนะ 12 - 
10 งานอาคารสถานที่และสาธารณูปการ 

งานซ่อมบ ารุง 
งานประจ าตึก 

 
30 
33 

 
- 
- 

 รวม 90 5 
 
 
** หมายเหตุ  บุคลากรโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่ จ านวน 90 คน ได้นับรวมลูกจ้างชั่วคราว 
                  จ านวน 5 คน  
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บทที่ 3 
ความรู้ความสามารถทักษะและสมรรถนะ 

  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ได้ด าเนินการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้สอดคล้อง
กับการปรับระบบบริหารงานบุคคล ได้ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี 2558 – 2562 ขึ้น โดย
ยึดแนวทางหนังสือของส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 หนังสือที่ นร1008/ว 7 
ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2553 ประกกอบกับข้อมูลจากคู่มือสมรรถนะราชการพลเรือนไทย ที่จัดท าโดย
คณะกรรมการโครงการสมรรถนะ ส านักงาน ก.พ. และแนวทางการก าหนดสมรรถนะส าหรับข้าราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษา ของคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.)  
 เพ่ือให้ระบบบริหารงานบุคคล และการพัฒนาบุคลากรเป็นไปตามแผนพัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการจึงได้จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร
ประจ าปีงบประมาณ 2560 โดยเริ่มด้วยการส ารวจวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานด้านบุคลากร และก าหนดแผน
อัตราก าลังให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน และก าหนดมาตรฐานความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ
ของบุคลากรแต่ละประเภท เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของโครงการจัดตั้งกองอาคาร
สถานที่และบริการ ดังนี้ 
 1. ความหมายของความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ  
  1.1 ความรู้ความสามารถและทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้หรือ
ทักษะพ้ืนฐานที่ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละสายงานจ าเป็นต้องมีเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ แต่ไม่สามารถแยก
ผู้ปฏิบัติงานดีออกจากผู้ปฏิบัติงานปานกลาง 
  1.2 สมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจาก ความรู้ 
ทักษะความสามารถและคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพ่ือร่วมงาน อ่ืนๆ 
ในองค์กร เป็นปัจจัยที่ผู้ปฏิบัติงานที่ดีมี แต่ผู้ที่ปฏิบัติงานปานกลางไม่มี หรือเป็นพฤติกรรมที่บอกความ
แตกต่างระหว่างผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานดี และผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานปานกลาง ในอีกความหมายหนึ่งสมรรถนะ
เป็นกลุ่มพฤติกรรมที่องค์การต้องการจากข้าราชการหรือบุคลากร เพราะเชื่อว่าหากข้าราชการหรือบุคลากรมี
พฤติกรรมการท างานในแบบที่องค์การก าหนดแล้ว จะส่งผลให้ผู้นั้นมีผลการปฏิบัติงานดี และส่งผลในองค์ก ร
บรรลุเป้าประสงค์ท่ีต้องการ 

2. ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
  เป็นความรู้ในการปฏิบัติงานที่บุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกคนต้องมี แต่ระดับของความรู้
ส าหรับบุคลากรในแต่ละสายงานและตามประเภทของบุคลากรทั้งประเภททั่ว ไป ประเภทวิชาการ ประเภท
วิชาชีพเฉพาะ/เชี่ยวชาญเฉพาะ และประเภทบริหาร จะมีรายการความรู้และระดับของความรู้แตกต่างกัน 
ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานแบ่งเป็นสองกลุ่มคือ 
  2.1 ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน เป็นความรู้ความสามารถที่ต้องใช้ใน
การปฏิบัติงาน การมีทักษะและความช านาญในระดับสูง จนได้รับการยอมรับในฝีมือหรือเทคนิคในการ
ปฏิบัติงาน หรือสามารถน าหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เรียนมาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานในสถานการณ์ต่างๆ 
ได้ สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ รวมทั้งสามารถให้ค าปรึกษา แนะน าได้ 
  2.2 ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ เป็นความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ
ปฏิบัติในงานประจ าที่ปฏิบัติ สามารถหาค าตอบในทางกฎหมายได้เมื่อมีข้อสงสัยในการปฏิบัติราชการ 
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สามารถตอบข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการแทนหน่วยงานอ่ืนหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องได้ รวมทั้งสามารถ
แนะน าให้ค าปรึกษาในภาพรวมได้ 
 3. ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
  ทักษะหรือความคล่องแคล่วในการท างาน เป็นความสามารถที่เกิดจากการฝึกหัดหรือท าซ้ าๆ 
เป็นระยะเวลาหนึ่ง ทักษะหรือความช านาญมีส่วนช่วยให้ลดเวลาในการท างาน ช่วยให้งานเสร็จเร็วขึ้น ระดับ
ของทักษะส าหรับบุคลากรแต่ละประเภท แต่ละสายงาน จะมีระดับทักษะแตกต่างกัน ทักษะที่จ าเป็นส าหรับ
การปฏิบัติงานแบ่งเป็นสี่ด้าน คือ 
  3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบื้องต้นได้ ใช้โปรแกรมพ้ืนฐานได้
คล่องแคล่ว หรือมีความเชี่ยวชาญในโปรแกรมจนสามารถแก้ไข หรือปรับปรุงเพ่ือพัฒนางานได้ หรือมี
ความสามารถในการเขียนโปรแกรมเพ่ือพัฒนาระบบงานได้ 
  3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ สามารถพูด เขียน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษ และสื่อสารให้เข้าใจได้
สามารถท าความเข้าใจในสาระส าคัญของเนื้อหาต่างๆ ได้ หรือสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการติดต่อสัมพันธ์
ในการปฏิบัติงานตามหลักไวยากรณ์และความเหมาะสมในเนื้อหาได้ 
  3.3 การค านวณ มีทักษะในการคิดค านวณขั้นพ้ืนฐานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ท าความ
เข้าใจข้อมูลด้านตัวเลขได้ถูกต้อง สามารถใช้สูตรคณิตศาสตร์หรือเครื่องมือต่างๆ ในการค านวณข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและตัวเลขที่ซับซ้อนได้ สามารถอธิบายชี้แจงความหมายของข้อมูลให้เป็นที่เข้าใจได้ 
  3.4 การจัดการข้อมูล สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบและพร้อมใช้ รวมถึง
สามารถแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เช่น กราฟ รายงาน เป็นต้นสามารถวิเคราะห์และประเมินข้อมูลได้ 
อย่างถูกต้อง สรุปผลการวิเคราะห์ น าเสนอทางเลือก ระบุข้อดีข้อเสียโดยอ้างอิงจากข้อมูลที่มีอยู่ได้ สามารถ
พยากรณ์หรือสร้างแบบจ าลองพยากรณ์หรือตีความจากข้อมูลที่มีอยู่ได้ 
 4. สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
  สมรรถนะ เป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจาก ความรู้ ทักษะความสามารถ และ
คุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าบุคลากรอ่ืนๆ ในองค์กร สมรรถนะบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา แบ่งเป็นสามกลุ่มคือสมรรถนะหลัก (Core Competency) สมรรนะ
ทางการบริหาร (Management Competency) และสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 
ซึ่งการก าหนดสมรรถนะและการนิยามสมรรถนะแต่ละกลุ่มเป็นดังนี้ 
  4.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคลากร
ทุกต าแหน่ง ซึ่งมหาวิทยาลัยก าหนดขึ้น เพ่ือหล่อหลอมค านิยามและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกันและ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ปรัชญาพันธกิจ ของมหาวิทยาลัย รายการสมรรถนะหลักตามกรอบที่ ก.พ. ก าหนด มี
ดังนี้ 
   1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation-ACH) หมายถึง ความมุ่งมั่นจะ
ปฏิบัติงานให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเองหรือ
เกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือ
กระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน 
   2. การบริการที่ดี (Service Mind-SERV) หมายถึง ความตั้งใจและความพยายาม
ของบุคลากรในการให้บริการเพ่ือสนองความต้องการของผู้บริการทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
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   3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise-EXP) หมายถึง ความสนใจใฝ่
รู้สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
   4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity-ING) หมายถึง การ
ครองตนเองและประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสมทั้งตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลัก
แนวทางในวิชาชีพของตน โดยมุ่งประโยชน์ของประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ทั้งนี้เพ่ือธ ารงรักษา
ศักดิ์ศรีแห่งอาชีพข้าราชการและบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
   5. การท างานเป็นทีม (Teamwork-TW) หมายถึง ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืนเป็นส่วนหนึ่งในทีมงาน หน่วยงาน หรือองค์กรโดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิกในทีมไม่จ าเป็นต้องเป็น
ฐานะหัวหน้าทีม และความสามารถในการสร้างและด ารงรักษาสัมพันธ์ภาพกับสมาชิกในทีม 
  4.2 สมรรถนะทางการบริหาร (Management Competency) หมายถึง คุณลักษระเชิง
พฤติกรรมที่ก าหนดเฉพาะส าหรับต าแหน่งประเภทผู้บริหาร ตามมาตรา 18(ข) แห่งพระราชบัญญ ติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพทางการ
บริหารให้สามารถปฏิบัติภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหาร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ตามกรอบที่ ก.พ. ก าหนด ดังนี้ 
   1. สภาวะผู้น า (Leadership-LEAD) หมายถึง ความสามารถหรือความตั้งใจที่จะรับ
บทในการเป็นผู้น าของกลุ่ม ก าหนดทิศทาง เป้าหมาย วิธีการท างาน ให้ทีมปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น เต็ม
ประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
   2. วิสัยทัศน์ (Visioning) หมายถึง ความสามาถในการก าหนดทิศทาง ภารกิจ และ
เป้าหมายการท างานที่ชัดเจนและความสามารถในการสร้างความร่วมแรงร่วมใจเพ่ือให้ภารกิจบรรลุ
วัตถุประสงค์ 
   3. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation) หมายถึง ความเข้าใจวิสัยทัศน์
และนโยบายภาครัฐและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ของส่วนราชการได้ 
   4. ศักยภาพเพ่ือน าการปรับเปลี่ยน (Change Leadership) หมายถึง ความสามารถ
ในการกระตุ้น หรือผลักดันหน่วยงานไปสู่การปรับเปลี่ยนที่เป็นประโยชน์ รวมถึงการสื่อสารให้ผู้อ่ืนรับรู้ เข้าใจ
และด าเนินการให้การปรับเปลี่ยนนั้นเกิดข้ึนจริง 
   5. การควบคุมตนเอง (Self Control) หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์
และพฤติกรรมในสถานการณ์ที่อาจจะถูกยั่วยุ หรือเผชิญหน้ากับความไม่เป็นมิตร หรือต้องท างานภายใต้
สภาวะกดดัน รวมถึงความอดทนอดกลั้นเมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่ก่อสความเครียดอย่างต่อเนื่อง 

6. การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 
หมายถึง ความตั้งใจที่จะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพัฒนาผู้อ่ืนในระยะยาวจนถึงระดับที่เชื่อมั่นว่าจะสามารถ
มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้ผู้นั้น มีอิสระที่จะตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตนเองได้ 
  4.3 สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) หมายถึง คุณลักษระเชิง
พฤติกรรมที่ก าหนดเฉพาะส าหรับสายงานหรือต าแหน่งเพ่ือก าหนดลักษณะงานที่ปฏิบัติให้เหมาะสมกับหน้าที่
ความรับผิดชอบ และระดับต าแหน่ง และส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น รายการ
สมรรถนะในข้อนี้เป็นรายการสมรรถนะรวมของทุกประเภทต าแหน่ง ทุกสายงาน สายงานแต่ละสาย จะ มี
สมรรถนะแตกต่างกัน ขึ้นกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ และมหาวิทยาลัยจะก าหนดสมรรถนะแต่ละสายงาน
ประมาณ 3-5 สมรรถนะ รายการสมรรถนะในกลุ่มนี้ตามกรอบท่ี ก.พ. ก าหนด มีจ านวน 16 สมรรถนะดังนี้ 
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   1. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) หมายถึง การท าความเข้าใจและ
วิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเป็นส่วนย่อยๆ หรือทีละขั้นตอน 
รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบเทียบแง่มุมต่างๆ สามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและ
ผลที่มาที่ไปของกรณีต่างๆ ได ้
   2. การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) หมายถึง การคิดในเชิง
สังเคราะห์มองภาพองค์รวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยงหรือประยุกต์แนวทางจากสถานการณ์ 
ข้อมูล หรือทัศนะต่างๆ จนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ 
   3. การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืนๆ (Caring & Developing Others) หมายถึง ความใส่
ใจและตั้งใจที่จะส่งเสริม ปรับปรุงและพัฒนาให้ผู้อ่ืนมีศักยภาพ หรือมีสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจ 
และทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนเกินกว่ากรอบของการปฏิบัติหน้าที่ 
   4. การสั่งการตามอ านาจหน้าที่ (Holding People Accountable) หมายถึง การ
ก ากับดูแลให้ผู้ อ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ โดยอาศัยอ านาจตามกฎหมาย หรือตาม
ต าแหน่งหน้าที ่การก ากับดูแลนี้ หมายรวมถึงการออกค าสั่งโดยปกติทั่วไปจนถึงการใช้อ านาจตามกฎหมายกับ
ผู้ฝ่าฝืน 
   5. การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking) หมายถึง ความใฝ่รู้เชิงลึกที่จะ
แสดงหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ ภูมิหลัง ประวัติความเป็นมา ประเด็นปัญหา หรือเรื่องราวต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องหรือจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
   6. ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) หมายถึง การรับรู้
ถึงข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม และสามารถประยุกต์ความเข้าใจ เพื่อสรางความสัมพันธภาพระหว่างกันได้ 
   7. ความเข้าใจผู้อ่ืน (Interpersonal Understanding) หมายถึง ความสามารถใน
การรับฟังและเข้าใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิดตลอดจนสภาวะทางอารมณ์ของผู้ที่ติดต่อด้วย 
   8. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness) หมายถึง 
ความสามารถในการเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจตามกฎหมาย และอ านาจที่ไม่เป็นทางการ ในองค์กรของตน
และองค์กรอื่นที่เก่ียวข้องเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งสามารถที่จะคาดการณ์ได้
ว่านโยบายภาครัฐ แนวโน้มทางการเมือง เศรษฐกิจสังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณ์ ที่จะเกิดขึ้น จะมีผล
ต่อองค์อย่างไร 
   9. การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness) หมายถึง การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาส
พร้อมทั้งจัดการเชิงรุกกับปัญหานั้นโดยอาจไมมีใครร้องขอ และอย่างไม่ย่ อท้อ หรือใช้โอกาสนั้นให้เกิด
ประโยชน์ต่องาน ตลอดจนการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ๆ เกี่ยวกับงานด้วย เพ่ือแก้ปัญหาป้องกันปัญหา หรือ
สร้างโอกาสด้วย 
   10. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order) หมายถึง 
ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ และลดข้อบกพร่องที่อาจ
เกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือข้อมูลตลอดจนพัฒนาระบบการตรวจสอบเพ่ือ
ความถูกต้องของกระบวนงาน 
   11. ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) หมายถึง ความมั่นในใจความสามารถ 
ศักยภาพ และการตัดสินใจของตนที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุผล หรือเลือกวิธีที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
หรือแก้ไขปัญหาให้ส าเร็จลุล่วง 
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   12. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibilty) หมายถึง ความสามารถในการปรับตัว และ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์และกลุ่มคนที่หลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรับ
ความเห็นที่แตกต่าง และปรับเปลี่ยนวิธีการเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป 
   13. ศิลปะการสื่อสารสูงใจ (Communication & Influencing) หมายถึง 
ความสามารถที่จะสื่อความด้วยการเขียน พูด โดยใช้สื่อต่างๆ เพ่ือให้ผู้อ่ืนเข้าใจยอมรับ และสนับสนุนความคิด
ของตน 
   14. สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) หมายถึง ความซาบซึ้งในอรรถรส
และเห็นคุณค่าของงานศิลปะที่เป็นเอกลักษณะและมรกดของชาติ รวมถึงงานศิลปะอ่ืนๆ และน ามาประยุกต์
ในการสร้างสรรค์งานศิลปะของตนเองได้ 
   15. ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ (Organizational commitment) หมายถึง 
จิตส านึกหรือความตั้งใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการ และเป้าหมายของส่วน
ราชการ ยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการที่ตั้งก่อนประโยชน์ส่วนตัว 
   16. การสร้างสัมพันธภาพ (Relationship Building) หมายถึง การสร้างหรือรักษา
สัมพันธภาพฉันมิตร เพื่อความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เกี่ยวข้องกับงาน 
 5. การพัฒนาบุคลากร 
  การพัฒนาบุคลากร เพื่อให้บุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติงานสูงขึ้น เพ่ิมประสิทธิภาพของ
งานที่ปฏิบัติให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ 
  1) การพัฒนาบุคลากรด้านความรู้ ความสามารถ และทักษะ เป็นการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ ทักษะการปฏฺบัติงาน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ ให้บรรลุผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งการพัฒนาดังกล่าว ได้แก่ ด้านความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพ เทคนิค วิธีการ และวิทยาการใหม่ๆ 
  2) การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ซึ่งมีกระบวนการได้แก่ กระบวนการหาข้อมูลบุคลากร
ว่ามีสมรรถนะระดับใด และใครบ้างที่ต้องการให้พัฒนาสมรรถนะใด (Need Analysis) ซึ่งบุคลากรแต่ละสายงาน 
มีความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ที่ จ าเป็นในสาย
งานของตนแตกต่างกัน ส่วนการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหาร จะต้องเพ่ิมเติมให้ผู้บริหารในทุกระดับ 
  เพ่ือให้การพัฒนาบุคลากรได้ผลดี ตรงจุดประสงค์ของบุคลากรจึงมีการจัดให้มีการส ารวจ 
ความรู้ ความสามารถ และทักษะของบุคลกร จากนั้นส ารวจความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
ข้อมูลที่ได้จะน ามาใช้ในการวางแผนพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ 
 6. การธ ารงไว้ซึ่งบุคลากร 
  การประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือพิจารณาความดีความชอบเป็นการตอบแทนการปกิบัติงาน
ตามหน้าที่ความรับผิดชอบ จูงใจให้มีการปกฺบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมขวัญก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน 
ในด้านการบริหารค่าตอบแทน ได้มีการก าหนดค่าตอบแทนทั้งที่เป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน ได้แก่ เงินเดือน 
ค่าจ้าง เงินประจ าแหน่ง ประกันสังคม สวัสดิการ ซึ่งประกอบด้วย การลา ค่ารักษาพยาบาล เงินสวัสดิการ
เกี่ยวกับการศึกษาของบุตร เครื่องราชอิสริยาภรณ์ กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ เป็นต้น ส่วนสิทธิประโยชน์นั้น เป็น
การให้ค่าตอบแทนเพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานโดยทั้งสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ อันเป็น
เครื่องมือส าคัญในการเสริมสร้างขวัญก าลังใจให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบังเกิด
ประสิทธิผล จูงใจให้ผู้ที่มีความรู้ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงานเสริมสร้างฐานะความเป็นอยู่ของครอบครัว
ผู้ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น และให้สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุขอันจะน าไปสู่ความจงรักภักดีต่อองค์กร 
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บทที่ 4 
แผนการพัฒนาบุคลากร 

 
 โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ มีเป้าหมายในการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพเป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานอุดมศึกษา ให้มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถธ ารงรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ ให้สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
พ.ศ. 2558-2562 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4 เป้าหมายแผนพัฒนาบุคลากรด้านการศึกษา และการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

ที ่ ต าแหน่ง รวม ต้องการศึกษาต่อ การเข้าสู่ต าแหน่ง 

ป.โท ป.ตรี 
1 รักษาราชการแทนผู้อ านวยการ 1 - - - 
2 รองผู้อ านวยการ 1 - - - 
3 หัวหน้างานบริหารทั่วไป - - - - 
4 หัวหน้างานอาคารสถานที่และสาธารณูปการ - - - - 

5 หัวหน้างานโยธาและสถาปัตย์ 1 - - 1 
6 หัวหน้างานยานพาหนะ 1 - - - 
7 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 6 1 - - 

8 งานโยธาและสถาปัตย์ 5 - - 1 

9 งานยานพาหนะ 12 - - - 
10 งานอาคารสถานที่และสาธารณูปการ 

งานซ่อมบ ารุง 
งานประจ าตึก 

 
30 
33 

 
- 
- 

 
1 
1 

 
- 
- 

 รวม 90 1 2 2 
 
ตารางท่ี 5 แผนพัฒนาบุคลากรสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 

มิตกการพัฒนา
บุคลากร 

กลยุทธ์ 
เป้าประสงค์ 

1. ความสอดคล้องเชิง
ยุทธศาสตร์ 

 1. พัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
 

1. บุคลากรมีความรู้ความสามารถและมี
ความเชี่ยวชาญในสายงานที่ปฏิบัติ  

2. ประสิทธิภาพของ
การบริหารทรัพยากร
บุคคล 

 2. ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าสู่ต าแหน่งที่
สูงขึ้น 
 

2. บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ศักยภาพ มีความภักดีต่อองค์กร และมี
ความสุขในการปฏิบัติงาน 

3. ประสิทธิผลของการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

 3. สร้างแรงจูงใจและธ ารงรักษาไว้ 
ซ่ึงบุคลากรที่มีคุณภาพ 

3. บุคลากรปฏิบัติงานตามหลัก
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
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ตารางท่ี 6 มิติการพัฒนาที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 
 

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
1. พัฒนา
สมรรถนะ
บุคลากร 
 

1. โครงการพัฒนาสมรรถนะ
หลัก และสมรรถนะประจ า
ต าแหน่งของบุคลากร  
 

ร้อยละของบุคลากร
ที่เข้าร่วมอบรมการ
เข้าสู่ต าแหน่ง 

ร้อยละ 80 - ผอ. 
- หัวหน้างานบริหาร 
- หัวหน้างานอาคารฯ 
- หัวหน้างานยานพาหนะ 
- หัวหน้างานโยธาฯ 
 

2. โครงการศึกษาดูงานเพ่ือ
เสริมสร้างวิสัยทัศน์ 

ร้อยละของบุคลากร
ที่เข้าร่วมโครงการ 

ร้อยละ 50 

3. โครงการอบรมฝีมือแรงงงาน ร้อยละของบุคลากร
ที่เข้าร่วมโครงการ 

ร้อยละ 50 

4. โครงการอบรมอัคคีภัย ร้อยละของบุคลากร
ที่เข้าร่วมโครงการ 

ร้อยละ 90 

5. โครงการอบรมลิฟต์ ร้อยละของบุคลากร
ที่เข้าร่วมโครงการ 

ร้อยละ 80 

6. โครงการอบรมบุคลากร
ประจ าตึก 

ร้อยละของบุคลากร
ที่เข้าร่วมโครงการ 

ร้อยละ 80 

7. โครงการปรับทัศนคติสู่การ
ท างานอย่างเต็มศักยภาพ 

ร้อยละของบุคลากร
ที่เข้าร่วมโครงการ 

ร้อยละ 50 

8. โครงการอบรมกฎหมาย
จราจรงานยานพาหนะ 

ร้อยละของบุคลากร
ที่เข้าร่วมโครงการ 

ร้อยละ 70 

9. ส่งเสริมบุคลากรเข้ารับการ
พัฒนาศักยภาพ 

ร้อยละของบุคลากร
ที่เข้าร่วมโครงการ 

ร้อยละ 90 

 

ตารางท่ี 6 มิติการพัฒนาที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
2. ส่งเสริมให้
บุคลากรเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

2.1 วิเคราะห์และจัดท าแผน
อัตราก าลัง 

จ านวนบุคลากรที่
เสนอขอเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

2 คน - ผอ. 
- หัวหน้างานบริหาร 
- หัวหน้างานอาคารฯ 
- หัวหน้างานยานพาหนะ 
- หัวหน้างานโยธาฯ 
 

2.2 โครงการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

จ านวนคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

1 เล่ม 

2.3 การก ากับติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
บุคลากรตามตัวชี้วัดรายบุคคล 

ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการประเมินผล
อยู่ในระดับดี 

ร้อยละ 50 
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ตารางท่ี 7 มิติการพัฒนาที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
3. สร้างแรงจูงใจ
และธ ารงรักษาไว้ 
ซ่ึงบุคลากรที่มี
คุณภาพ 

3.1 โครงการสร้างความสุขใน
การท างาน (สถานที่ อุปกรณ์ 
บรรยากาศในการท างาน) 

ระดับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน 

ระดับ 4 - ผอ. 
- หัวหน้างานบริหาร 
- หัวหน้างานอาคารฯ 
- หัวหน้างานยานพาหนะ 
- หัวหน้างานโยธาฯ 
 

2.2 โครงการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมและการปฏิบัติตนตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพของ
บุคลากร 

ร้อยละของผู้เข้าร่วม
โครงการ 

ร้อยละ 50 
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บทที่ 5 
การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร 

 

 การน าแผนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา สู่การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของ
โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ เพ่ือการปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายของแผนพัฒนา
บุคคลากร ซึ่งต้องได้รับความร่วมมือจากบุคลากรอย่างแท้จริง ในการน าแผนพัฒนาบุคลากรไปสู่การปฏิบัติ
ตามมาตรการและแนวทางการปฏิบัติที่ก าหนดไว้ ให้มีความสอดคล้องกันในระดับนโยบายจนถึงระดับ
ปฏิบัติการ มีแนวทางการด าเนินงานที่สนับสนุน ส่งเสริมซึ่งกันและกันที่ส าคัญคือ ต้องมีการติดตามประเมินผล
เพ่ือให้สามารถบ่งชี้ถึงความส าเร็จ ความล้มเหลว ตลอดจนปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานตามแผน และ
สามารถปรับกลยุทธ์ในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม จึงได้ก าหนดแผนพัฒนาบุคลกรรวมกับแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีของโครงการจัดตั้งกองอาคารและสถานที่  
 การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรของโครงการจัดตั้งกองอาคารและ
สถานที่ ปีงบประมาณ 2560 ก าหนดแนวทางการด าเนินงานดังนี้ 

1. ประเมินผลเป็นรายปีตามตัวชี้วัดตามเป้าหมาย และยุทธศาสตร์ ผลการด าเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากร  

2. ติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร ทบทวนและปรับปรุงแผนพัฒนา
บุคลากรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ด้านต่าง อย่างต่อเนื่อง 

3. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรให้มหาวิทยาลัยทราบอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 
 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ 
  

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ค่าเป้าหมาย ผล บรรลุเป้าหมาย 
/ 

กลยุทธ์ที่ 1  พัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
1. โครงการพัฒนาสมรรถนะ
หลัก และสมรรถนะประจ า
ต าแหน่งของบุคลากร  

รอ้ยละของบุคลากรที่
เข้าร่วมอบรมการเข้าสู่
ต าแหน่ง 

ร้อยละ 80   

2. โครงการศึกษาดูงานเพ่ือ
เสริมสร้างวิสัยทัศน์ 

ร้อยละของบุคลากรที่
เข้าร่วมโครงการ 

ร้อยละ 50   

3. โครงการอบรมฝีมือแรงงงาน ร้อยละของบุคลากรที่
เข้าร่วมโครงการ 

ร้อยละ 50   

4. โครงการอบรมอัคคีภัย ร้อยละของบุคลากรที่
เข้าร่วมโครงการ 

ร้อยละ 90   

5. โครงการอบรมลิฟต์ ร้อยละของบุคลากรที่
เข้าร่วมโครงการ 

ร้อยละ 80   

6. โครงการอบรมบุคลากร
ประจ าตึก 

ร้อยละของบุคลากรที่
เข้าร่วมโครงการ 

ร้อยละ 80   
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โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ค่าเป้าหมาย ผล บรรลุเป้าหมาย 
/ 

7. โครงการปรับทัศนคติสู่การ
ท างานอย่างเต็มศักยภาพ 

ร้อยละของบุคลากรที่
เข้าร่วมโครงการ 

ร้อยละ 50   

8. โครงการอบรมกฎหมาย
จราจรงานยานพาหนะ 

ร้อยละของบุคลากรที่
เข้าร่วมโครงการ 

ร้อยละ 70   

9. ส่งเสริมบุคลากรเข้ารับการ
พัฒนาศักยภาพ 

ร้อยละของบุคลากรที่
เข้าร่วมโครงการ 

ร้อยละ 90   

กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงข้ึน 
2.1 วิเคราะห์และจัดท าแผน
อัตราก าลัง 

จ านวนบุคลากรที่เสนอ
ขอเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

2 คน   

2.2 โครงการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

จ านวนคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

1 เล่ม   

2.3 การก ากับติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
บุคลากรตามตัวชี้วัดรายบุคคล 

ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการประเมินผลอยู่
ในระดับดี 

ร้อยละ 50   

กลยุทธ์ที่ 3 สร้างแรงจูงใจและธ ารงรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพ 
3.1 โครงการสร้างความสุขใน
การท างาน (สถานที่ อุปกรณ์ 
บรรยากาศในการท างาน) 

ระดับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน 

ระดับ 4   

2.2 โครงการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมและการปฏิบัติตน
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพของ
บุคลากร 

ร้อยละของผู้เข้าร่วม
โครงการ 

ร้อยละ 50   
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1. สรุปรายงานผลการบันทึกการเรียนรู้ (Learning Log) โครงการศึกษาดูงานด้านการบริหารจัดการทาง
กายภาพและภูมิทัศน์ เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียวมุ่งสู่ Green University  

ระหว่างวันที ่ 22 – 24 มีนาคม 2560 ณ จังหวัดกาญจนบุรี 
 

ความต้องต้องการให้จัดโครงการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับ 
1. ฝึกพัฒนาฝีมือแรงงานเกี่ยวกับการซ่อมบ ารุงเกี่ยวกับงานช่าง

ทั่วไป  
10 

2. ฝึกอบรมพัฒนาการปฏิบัติเฉพาะทาง ด้านวิชาชีพต่างๆ 8 
3. พัฒนาความรู้ด้านการปฏิบัติงาน และกระบวนการท างานการ

ให้บริการ 
3 

4. ระบบสื่อสารสารสนเทศ 3 
5. กฎหมาย กฎระเบียบเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ 3 
6. ความช านาญในการใช้เครื่องมือต่างๆ และวัสดุ อุปกรณ์ 

สมัยใหม่ 
3 

7. ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง การก าหนดคุณลักษณะครุภัณฑ์ 
ทางราชการ 

2 

8. การขับขี่ยานพาหนะอย่างมืออาชีพ 2 
9. พัฒนาความรู้และจิตใจ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 1 
10. ภาษาต่างประเทศเบื้องต้น 1 
11. พัฒนาส่วนงานต่างๆ เช่น เรื่องการจัดสวน 1 
12. การเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น  1 
13. ความรู้เกี่ยวกับการอยู่อย่างไม่ก่อหนี้ 1 

 
2. แบบฟอร์มแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล สายสนับสนุน 
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ล า
ดับ
ที่ 

ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง 

ประเภทบุคลากร 
การศึกษา

ต่อ การเข้าสู่ต าแหน่ง 
การพัฒนาสมรรถนะ

หลัก 
การพัฒนาสมรรถนะ

ประจ าต าแหน่ง 
การพัฒนาทักษะ ความรู้ 

สามารถ การ 
ศึกษา
ดูงาน 

อื่นๆ 

พนง.
สถาบัน 

  

ลูก 
จ้าง 
ประ
จ า 
  

ป.
โท 
  

ป.ตรี 
  

ประเภทผู้บริหาร ประเภทวิชาชีพเฉพาะ/เชี่ยวชาญเฉพาะ ประเภททั่วไป 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

คอม 
พิว

เตอร์ 
ภาษา 
อังกฤษ 

อื่นๆ 
ระบ ุ

ผอ.
กอง 

หน.
ส านัก/
สถาบัน 

ผอ.
สนอ

. 
ช านา
ญการ 

ช านาญ
การ

พิเศษ 
เชี่ยว
ชาญ 

เชี่ยวชา
ญพิเศษ 

ช านา
ญงาน 

ช านาญ
งาน

พิเศษ                             

1 นางจรรยา   สุริยันต์ นักวิชาการพัสดุ ⁄                             ⁄           ⁄ ⁄     ⁄   

2 นายสุวัฒน์  กุมพัฒน์ ช่างสี ระดับ 3   ⁄                               ⁄               ⁄   

3 นายสมนึก  ชุ่มพุดซา 
ผู้ช่วยช่างทั่วไป 
ระดับ 2   ⁄                         ⁄       ⁄             ⁄   

4 นส.หนูเทียบ  ก้อนฝ้าย คนสวน   ⁄                               ⁄               ⁄   

5 นายอดิศร  พินิผล ผู้ช่วยช่างทั่วไป ⁄                             ⁄   ⁄               ⁄   

6 นายปัญญา  สุวัธนา วิศวกรไฟฟ้า ⁄                             ⁄ ⁄ ⁄   ⁄   ⁄     ⁄ ⁄   

7 นางรัตนา  ธรรมวัฒน์ 
พนักงานประจ า
ตึก ⁄                         ⁄       ⁄     ⁄             

8 นายเชิดชัย  กาวินตะคุ 
พนักงานประจ า
ตึก ⁄                           ⁄     ⁄   ⁄           ⁄   

9 นางอนงค์  สุริยันต์ 
พนักงานประจ า
ตึก ⁄                           ⁄     ⁄   ⁄           ⁄   

10 นางสมใจ  ปลั่งกลาง 
พนักงานประจ า
ตึก ⁄                           ⁄     ⁄   ⁄           ⁄   

11 นางถนอม  จอนจอหอ 
พนักงานประจ า
ตึก ⁄                           ⁄     ⁄   ⁄           ⁄   

12 นายสมชาย  ธรรมวัฒน์ 
พนักงานประจ า
ตึก ⁄                           ⁄     ⁄               ⁄   

13 นายเลืองสิทธิ์  กองศรีมา ช่างไม้ ระดับ 4   ⁄                           ⁄   ⁄               ⁄   

14 นายพงษ์พันธ์  เป้าสร้อย คนสวน ⁄                             ⁄   ⁄                   

15 นายนพดล  ปลั่งกลาง 
พนักงานประจ า
ตึก ⁄                             ⁄   ⁄               ⁄   

16 นายวิรัตน์  ดงสันเทียะ 
พนักงานประจ า
ตึก ⁄                             ⁄   ⁄               ⁄   
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17 นายสมชาย  ศรีบุญ 
พนักงานประจ า
ตึก ⁄                         ⁄ ⁄               ⁄ ⁄   ⁄   

18 นายวิชัย  รอสูงเนิน 
พนักงานประจ า
ตึก ⁄                           ⁄     ⁄               ⁄   

19 นายสุพรรณ์  เขียนโพธิ์ 
พนักงานประจ า
ตึก ⁄                             ⁄   ⁄               ⁄   

20 นายสมศักด์ิ สว่างจิตต์ คนสวน ⁄                             ⁄     ⁄           ⁄     

21 นางอรณัส  เขียนโพธิ์ 
พนักงานประจ า
ตึก ⁄                             ⁄   ⁄   ⁄           ⁄   

22 นางนงค์นุช  กาวินตะคุ 
พนักงานบริการ 
2   ⁄                               ⁄   ⁄           ⁄   

23 นายผกากรอง  เดชขันต์ 
พนักงานประจ า
ตึก ⁄                           ⁄     ⁄                   

24 นางบรรจง  นิลโคกสูง คนสวน ⁄                             ⁄   ⁄   ⁄               

25 
นางสาวภาณิ
ชา  อ่อนท้าว 

เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป ⁄   ⁄                     ⁄     ⁄                 ⁄   

26 นางรุ่งรัตน์  จอมทอง 
พนักงานประจ า
ตึก ⁄     ⁄                           ⁄   ⁄           ⁄   

27 นายค ามุข  เข็มศร 
ผู้ช่วยช่างทั่วไป 
ระดับ 2    ∕                               ∕   ∕               

28 นายบุญธรรม  พวงเกาะ 
ผู้ช่วยช่างทั่วไป 
ระดับ 2    ∕                           ∕   ∕                ∕   

29 นายสุธรรม  คงสนิท   ผู้ช่วยช่างทั่วไป   ∕                             ∕   ∕                   

30 นายวรนาถ  อาจสาลี ช่างไฟฟ้า  ∕                             ∕   ∕    ∕    ∕  ∕  ∕    ∕   

31 นางเกษร  บาตรโพธิ์ 
พนักงานประจ า
ตึก  ∕                                 ∕   ∕               

32 นายชูวงศ์ ไตรสูงเนิน ช่างไฟฟ้า  ∕                             ∕   ∕   ∕ ∕   ∕ ∕    ∕   

33 นายศักด์ิสิทธิ์  เสือสกุล 
พนักงานประจ า
ตึก  ∕                           ∕ ∕   ∕                ∕   

34 นายสุวรรณ์  ก้านพุดซา ช่างไม้   ∕                         ∕ ∕ ∕ ∕ ∕  ∕  ∕  ∕          ∕   

35 นายโชติ 
 ฝอยพรม
ราช ช่างไม้ ระดับ 3    ∕                           ∕   ∕                ∕   

36 นายฤทธิ์  
 เพ็ง
ทองหลาง ผู้ช่วยช่างทั่วไป  ∕                             ∕   ∕                ∕   

37 นายบัณฑิต  นาราช 
ผู้ช่วยช่างทั่วไป 
ระดับ 2    ∕                           ∕   ∕                ∕   

38 นายบดินทร์  ประภาษา ผู้ช่วยช่างทั่วไป  ∕                             ∕   ∕                   
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39 นางนิภาพร  กองศรีมา 
พนักงานประจ า
ตึก  ∕                             ∕   ∕     ∕ ∕   ∕    ∕   

40 นายพัฒนา นึกชอบ ผู้ช่วยช่างทั่วไป  ∕                             ∕   ∕                ∕   

41 นายอ านาจ พูนพะเนา ช่างไม้  ∕                           ∕ ∕   ∕                   

42 นายวุฒิกรัย นิกรพันธุ์ ผู้ช่วยช่างทั่วไป  ∕                           ∕ ∕   ∕                   

43 นายเกื้อกูล เป้าสร้อย ผู้ช่วยช่างทั่วไป  ∕                           ∕ ∕   ∕                   

44 นายสุเมธ จันทร์สุดา 
ผู้ช่วยช่างทั่วไป 
ระดับ 2    ∕                         ∕ ∕   ∕                ∕   

45 นายเชิด จ าปาโพธิ์ ช่างไม้ ระดับ 4    ∕                           ∕   ∕                   

46 นางสุดใจ ปลั่งกลาง 
พนักงานประจ า
ตึก  ∕                                 ∕                   

47 นางเอมอร วิเศษ 
พนักงานประจ า
ตึก  ∕                           ∕ ∕   ∕               ∕   

48 นายกัมนาจ ป่ากระโทก 
พนักงานประจ า
ตึก  ∕                             ∕   ∕               ∕   

49 นางสาวบุญสม หินโคกสูง 
พนักงานประจ า
ตึก  ∕                             ∕   ∕               ∕   

50 นายเปลี่ยน เป้าพะเนา 
ผู้ช่วยช่างทั่วไป 
ระดับ 2    ∕                           ∕   ∕               ∕   

51 นายสมบัติ สุขกุล ช่างไม้ ระดับ 2    ∕                           ∕   ∕               ∕   
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ล า
ดับ
ที ่

ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง 

ประเภท
บุคลากร 

การศึก
ษาต่อ การเข้าสู่ต าแหน่ง 

การพัฒนา
สมรรถนะหลัก 

การพัฒนาสมรรถนะ
ประจ าต าแหน่ง 

การพัฒนาทักษะ ความรู้ 
สามารถ 

การ 
ศึกษา 
ดูงาน 

อื่นๆ 

พนง.
สถาบั
นฯ 

ลูกจ้า
งประ
จ า 

ป
.
โ
ท 

ป
.
ต
รี 

ประเภท
ผู้บริหาร 

ประเภทวิชาชพี
เฉพาะ/เช่ียวชาญ

เฉพาะ ประเภททั่วไป 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

คอม
พิว 

เตอร์ 
ภาษาอัง

กฤษ 

อื่น
ๆ 
ระ
บุ 

    

    

    

ผอ
.

กอ
ง 

หน.
ส านัก/
สถาบัน 

ผอ.
สน
อ. 

ช าน
าญ
การ 

ช านา
ญการ
พิเศษ 

เช่ีย
วชา
ญ 

เช่ียวช
าญ

พิเศษ 

ช าน
าญ
งาน 

ช านา
ญงาน
พิเศษ                             

1 
นาย
ไพโรจน์  บุญญาพจิิตร 

พนักงาน
ขับ
รถยนต์ ∕                           ∕ ∕                       

2 นายเกษม  สิทธิ์เสือ 

พนักงาน
ขับ
รถยนต์ ∕                           ∕ ∕ ∕                 ∕   

3 นายอุดม  บาตรโพธิ ์

พนักงาน
ขับ
รถยนต์   ∕                         ∕ ∕ ∕ ∕                   

4 นายวิชยั  สิทธิ์เสือ 

พนักงาน
ขับ
เครื่องจัก
รกลขนาด
กลาง   ∕                         ∕ ∕                       

5 นายวศิน  มากจันอัด 

พนักงาน
ขับ
รถยนต์ ∕                             ∕     ∕                 ∕   

6 นายสุเมธ  สุริยันต์ 

พนักงาน
ขับ
รถยนต์ ∕                    ∕ ∕                       ∕   
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7 นายเรวัต ิ   หงวนกระโทก 

พนักงาน
ขับ
รถยนต์ ∕                           ∕     ∕                   ∕   

8 นายเจตน ์ ท่วมประจักษ ์

พนักงาน
ขับ
รถยนต์ ∕                           ∕ ∕                       ∕   

9 นายยงยุทธ กระจ่างโพธิ ์

พนักงาน
ขับ
รถยนต์ ∕                           ∕ ∕                       ∕   

10 นายนเรศ สุริยันต ์

พนักงาน
ขับ
รถยนต์ ∕                             ∕   ∕                   ∕   

11 นายพิชาติ ยอดผักแว่น 

พนักงาน
ขับ
รถยนต์ ∕                             ∕   ∕                   ∕   

12 
นายคม
สันต ์ หวะสุวรรณ ์

พนักงาน
ขับ
รถยนต์ ∕                               ∕       ∕     ∕   ∕   
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ล า
ดับ
ที่ 

ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง 

ประเภท
บุคลากร 

การศึก
ษาต่อ การเข้าสู่ต าแหน่ง 

การพัฒนา
สมรรถนะหลัก 

การพัฒนาสมรรถนะ
ประจ าต าแหน่ง 

การพัฒนาทักษะ ความรู้ 
สามารถ 

การ 
ศึกษา
ดูงาน 

อื่นๆ พนง.
สถา 
บันฯ 

ลูก 
จ้าง
ประ
จ า 

ป
.
โ
ท 

ป.
ต
รี ประเภทผู้บริหาร 

ประเภทวิชาชพีเฉพาะ/เช่ียวชาญ
เฉพาะ ประเภททั่วไป 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

คอม
พิว 

เตอร์ 
ภาษาอัง

กฤษ 

อื่น
ๆ 

ระบุ 

    
    

ผอ.
กอง 

หน.
ส านัก/
สถาบัน 

ผอ.
สน
อ. 

ช าน
าญ
การ 

ช านาญ
การ

พิเศษ 
เช่ียว
ชาญ 

เช่ียวชา
ญพิเศษ 

ช านาญ
งาน 

ช านาญ
งาน

พิเศษ                             

1 
นายเขมรัฐ  
ปั่นตระกูล วิศวกรโยธา ∕       ∕            

 
∕     ∕ ∕                 ∕   

2 
นายจิรวัฒน ์ 
พรมจันทร์ 

นายช่าง
เขียนแบบ ∕                             ∕       ∕               

3 
นายสิทธพิงษ์  
วงศ์สุวรรณ วิศวกรโยธา ∕                             ∕         ∕             ∕   

4 
นายรัฐพล 
 สระเพ็ชร สถาปนิก ∕             ∕                             ∕         

5 
นายวุฒกิรณ์  
จันทะพันธ ์ วิศวกรโยธา ∕                             ∕   ∕               ∕   

6 
นางสาวจุรีพร  
แสงเดือน 

เจ้าหน้าที่
บริหารงาน
ทั่วไป ∕                           ∕       ∕       ∕         ∕   

7 
นายเกรียงศักดิ ์ 
หงส์สิงค์ วิศวกรโยธา ∕                                           ∕         ∕   
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การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร 
โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ  

จ านวนกิจกรรม  14 กิจกรรม  
บรรลุเป้าหมาย  10 กิจกรรม คิดเป็นรอ้ยละ 71.43 
ไม่บรรลุเป้าหมาย  4 กิจกรรม คิดเป็นรอ้ยละ 28.57 

 

 โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ค่าเป้าหมาย ผล บรรลุเป้าหมาย / 
กลยุทธ์ที่ 1  พัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
1. โครงการพัฒนาสมรรถนะหลัก และ
สมรรถนะประจ าต าแหน่งของบุคลากร 
(บุคลากรที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ จ านวน 15 คน) 

ร้อยละของบุคลากรที่
เข้าร่วมอบรมการเข้าสู่
ต าแหน่ง 

12 คน 
(ร้อยละ 80) 

15 คน 
(ร้อยละ 100) 

 
 
 

2. โครงการศึกษาดูงานเพ่ือเสริมสร้าง
วิสัยทัศน์   
(บุคลากร 89 คน พัฒนา 44 คน) 

ร้อยละของบุคลากรที่
เข้าร่วมโครงการ 

44 คน 
(ร้อยละ 50) 

44 คน 
(ร้อยละ 50) 

 
 

3. โครงการอบรมฝีมือแรงงงาน 
(บุคลากร 89 คน พัฒนา 3 คน) 

ร้อยละของบุคลากรที่
เข้าร่วมโครงการ 

44 คน 
(ร้อยละ 50) 

3 คน 
(ร้อยละ 3) 

 

 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานไม่เปิดการ

อบรม 

4. โครงการอบรมอัคคีภัย 
(บุคลากร 89 คน พัฒนา  คน) 

ร้อยละของบุคลากรที่
เข้าร่วมโครงการ 

80 คน 
ร้อยละ 90 

75 คน 
ร้อยละ 84 

 
เนื่องจากงานยานพาหนะ 

เดินทางไปราชการ 

5. โครงการอบรมลิฟต์ 
(พนักงานตึก 24 คน พัฒนา 23 คน) 

ร้อยละของบุคลากรที่
เข้าร่วมโครงการ 

21 คน 
(ร้อยละ 90) 

23 คน 
(ร้อยละ 95) 

 
 

6. โครงการอบรมบุคลากรประจ าตึก ร้อยละของบุคลากรที่
เข้าร่วมโครงการ 

ร้อยละ 80 -  
งบประมาณไม่เพียงพอ 

7. โครงการปรับทัศนคติสู่การท างาน
อย่างเต็มศักยภาพ 
(บุคลากร 89 คน พัฒนา 44 คน) 

ร้อยละของบุคลากรที่
เข้าร่วมโครงการ 

44 คน 
(ร้อยละ 50) 

44 คน 
(ร้อยละ 50) 

 
 

8. โครงการอบรมกฎหมายจราจรงาน
ยานพาหนะ 
(บุคลากร 12 คน พัฒนา 12 คน) 

ร้อยละของบุคลากรที่
เข้าร่วมโครงการ 

8 คน 
 (ร้อยละ 70) 

12 คน 
(ร้อยละ100) 

 

9. ส่งเสริมบุคลากรเข้ารับการพัฒนา
ศักยภาพ 
(บุคลากร 89 คน พัฒนา 89 คน) 

ร้อยละของบุคลากรที่
เข้าร่วมโครงการ 

80 คน 
(ร้อยละ 90) 

89 คน 
(ร้อยละ 100) 
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กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงข้ึน 
10. วิเคราะห์และจัดท าแผน
อัตราก าลัง 

จ านวนบุคลากรที่เสนอ
ขอเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

2 คน 2 คน  

11. โครงการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน จ านวนคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

1 เล่ม 3 เล่ม  

12. การก ากับติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานบุคลากรตามตัวชี้วัด
รายบุคคล 
(บุคลากร 89 คน ระดับดี 64 คน) 

ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการประเมินผลอยู่
ในระดับดี 

44 คน 
(ร้อยละ 50) 

64 คน 
(ร้อยละ 71) 

 

 

 

 โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ค่าเป้าหมาย ผล บรรลุเป้าหมาย / 
กลยุทธ์ที่ 3 สร้างแรงจูงใจและธ ารงรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพ 
13. โครงการสร้างความสุขในการ
ท างาน (สถานที่ อุปกรณ์ บรรยากาศ
ในการท างาน) 

ระดับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน 

ระดับ 4   

14. โครงการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมและการปฏิบัติตนตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพของบุคลากร 
(บุคลากร 89 คน พัฒนา 44 คน) 

ร้อยละของผู้เข้าร่วม
โครงการ 

44 คน 
(ร้อยละ 50) 

44 คน 
(ร้อยละ 50) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


