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 รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ เปนรายงานท่ีจัดทําข้ึน เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงาน
ของหนวยงานตามระบบและกลไกท่ีมหาวิทยาลัยไดกําหนดข้ึน ประจําปการศึกษา 2559 เพ่ือใหหนวยงานได
ทราบสถานภาพท่ีแทจริงของหนวยงาน อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน
ท่ีตั้งไวอยางตอเนื่อง การประเมินคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพนั้นคณะผูประเมินและหนวยงานรับการประเมิน 
จําเปนตองกําหนดบทบาทหนาท่ีของตนเองอยางเหมาะสม และสอดคลองกับกฎกระทรวงวาดวยระบบ 
หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ
หนวยงาน ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ การจัดทํารายงานการประเมินตนเองฉบับนี้  ไดจัดทําข้ึนตามรูปแบบและคูมือ
การประกันคุณภาพการศึกษาสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาไดกําหนด 
 โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ สํานักงานอธิการบดี หวังเปนอยางยิ่งวาขอมูลและ         
การรายงานการประเมินตนเองหนวยงานฉบับนี้จะสามารถสะทอนผลการดําเนินงาน ไดอยางถูกตองและครบถวน 
เพียงพอสําหรับรองรับการประเมินคุณภาพภายในใหกับผูประเมินคุณภาพได ตลอดจนสามารถใหขอมูลท่ีเปน
ประโยชนตอสาธารณชนและผูมีสวนไดสวยเสียไดเปนอยางดี 
 
 
 

  (นางศิริวรรณ  ติสันเทียะ) 
         รักษาราชการแทน 

                                                                  ผูอํานวยการโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ 
               14 กรกฎาคม 2560 
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สารบัญ 



บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
ผลการประเมินตนเองของโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ  

 

โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานท่ีและบริการ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา      
ไดกําหนดใหมีระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพการศึกษาภายใน โดยอาศัยตัวบงชี้ 4 ตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงชี้ท่ี 2 
การจัดการฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสรางของหนวยงานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจท่ีเก่ียวของ ตัวบงชี้ท่ี 
3 การบริหารทรัพยากรบุคคล ตัวบงชี้ท่ี 4 การบริหารงานภายในองคกร ตัวบงชี้ท่ี 5 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพของหนวยงาน 

ผลการประเมินตนเองของโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานท่ีและบริการ สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ท้ัง 4 ตัวบงชี้ มีคะแนนผลการประเมินเฉลี่ย 4.50 อยูในระดับดี รายละเอียด
คะแนนปรากฏดังตารางท่ี  1 
 
ตารางท่ี  1 สรุปผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
 
ตัวบงช้ี เปาหมาย ผลการประเมิน* คะแนนการประเมิน 
ตัวบงชี้ท่ี 2 การจัดการฐานขอมูลหรือระบบ
สารสนเทศตามโครงสรางของหนวยงานเพ่ือ
สนับสนุนพันธกิจท่ีเก่ียวของ 

4 ขอ 4 ขอ 
(1,2,3,4) 

4 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี 3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 4 ขอ 6 ขอ 
(1,2,3,4,5,6) 

5 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี 4 การบริหารงานภายในองคกร 4 ขอ 5 ขอ 
(1,2,3,4,5) 

5 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี 5 ระบบและกลไกการปฏิบัติงานของ
หนวยงาน 

4 ขอ 4 ขอ 
(1,2,3,4) 

4 คะแนน 

คาคะแนนเฉล่ียรวมของทุกตัวบงช้ี 16 ขอ 19 ขอ 4.50 
ระดับคะแนนคุณภาพ ระดับดี 

 
*ผลการประเมิน รายงานเปนจํานวนขอ ท่ีหนวยงานดําเนินการไดและระบุขอท่ีหนวยงานไดดําเนินการ เชน 
ผลการประเมิน 4 ขอ (1,3,4,5) 
  
ตัวบงช้ีท่ี 2 การจัดการฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสรางของหนวยงานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจท่ีเกี่ยวของ 
จุดเดน 
 ระบบฐานขอมูลการใหบริการยืมวัสดุ –ครุภัณฑ สามารถจองผานทางระบบแบบฟอรมออนไลน ได และ
ในสวนของระบบฐานขอมูลการใหบริการยานพาหนะ สามารถใหขอมูลไดท้ังผูขอรับบริการ และยังมีระบบแจง
เตือนการปฏิบัติงานใหสําหรับพนักงานขับรถได 
 
 



แนวทางเสริมจุดเดน 
ควรมีการจัดทําระบบฐานขอมูลรายงานเก่ียวกับการใหบริการงานโยธาและสถาปตย เพ่ือรายงานผลการ

ดําเนินงานเก่ียวกับการกอสรางตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
 ควรมีการสราง แอพพลิเคชั่น ท่ีสามารถเขาดูการใหบริการตางๆ ไดโดยสะดวก ไมเขาผานระบบเว็บไซต 
 

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
 - 

 
ตัวบงช้ีท่ี 3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
จุดเดน 

บุคลากรโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ มีความมุงม่ันในการพัฒนาตนเองในหลายๆ ดาน 
เนื่องจากภาระงานการปฏิบัติหนาท่ีท่ีมีความหลากหลาย จึงทําใหมีความตั้งใจท่ีจะเรียนรูในสายงานท่ีแตกตาง 
 

แนวทางเสริมจุดเดน 
 ควรมีการสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาตนเอง โดยเฉพาะการพัฒนาในสายงานประเภทงานชางท่ี
เก่ียวของกับงานดานเทคนิคเฉพาะ และประเภทเชี่ยวชาญเฉพาะ เพ่ือเปนการสงเสริมใหบุคลากรสามารถนํา
ความรูท่ีไดจากการพัฒนามาใชในการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
ควรมีการสงเสริมใหบุคลากรไดมีการพัฒนางาน และการกาวสูตําแหนงในทุกสายงาน ท้ังระดับปฏิบัติ      

ท่ีอยูในระดับวุฒิการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง เพ่ือใหมีความกาวหนาและมีความม่ันคงในการ
ปฏิบัติงาน 
 

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
 - 
 
ตัวบงช้ีท่ี 4 การบริหารงานภายในองคกร 
จุดเดน 
 ผูบริหารโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ มีการบริหารจัดการภายในองคกรและความเปน
ผูนําในการวางแผนการดําเนินงาน ตามหลักธรรมาภิบาลมีการบริหารจัดการดานการพัฒนาบุคลากร การบริหาร
จัดการทรัพยากรอยางเหมาะสม การบริหารจัดการงบประมาณใหมีความคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดในการ
ดําเนินงาน และการจัดการข้ันตอนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ จัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีความ
เหมาะสม มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง และเปนผูท่ีสามารถกํากับดูแลการปฏิบัติหนาท่ีของทุก
สวนงาน โดยการมีสวนรวมการคิด การแกปญหา เพ่ือใหงานทุกสวนเปนไปดวยความเรียบรอย 
 
 
 
 



แนวทางเสริมจุดเดน 
 เพ่ือใหการดําเนินงานมีการกํากับติดตามและการพัฒนางานอยางเต็มศักยภาพ ควรมีการมอบหมาย
ภาระหนาท่ีความรับผิดชอบใหตําแหนงหัวหนางานตางๆ ใหมีความครอบคลุม  
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 ดวยบริบทโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ เปนหนวยงานท่ีมีการดําเนินงานดานงบประมาณ
การลงทุนท่ีดินและสิ่งปลูกสราง ดังนั้น ควรเพ่ิมศักยภาพดานการรายงานความกาวหนาการปฏิบัติงานเก่ียวกับ
โครงการกอสราง/งานจัดซ้ือจัดจาง ใหผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย สาธารณะประชาชน สามารถเขาตรวจสอบ
ขอมูลตางๆ ไดอยางโปรงใส 
 
ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
 จัดทําระบบรายงานความกาวหนาการปฏิบัติงานดานโครงการกอสราง/การจัดซ้ือจัดจาง ของหนวยงาน 
 
ตัวบงช้ีท่ี 5 ระบบและกลไกการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
จุดเดน 

1. โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดแผนการ
ดําเนินงานใหมีความสอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน 

2. มีการสงเสริมใหบุคลากรเขารวมการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความสามารถในการปฏิบัติงาน 
3. มีบุคลากรท่ีมีความชาญ เชี่ยวชาญ เฉพาะทางวิชาชีพ 

 
แนวทางเสริมจุดเดน 
 ควรมีการการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานใหครบถวนทุกงาน เพ่ือใหเกิดการเรียนรู และสามารถปฏิบัติงาน
แทนกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 

บุคลากรควรมีการเขารับการอบรมดานเทคนิคงานชางใหไดรับเอกสารการประกอบวิชาชีพท่ีถูกตองตาม
หลักวิชาการ เพ่ือใหบุคลากรสามารถทํางานไดอยางเต็มศักยภาพ 
 
ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

สงเสริมใหบุคลากรเขารับการอบรมพัฒนาฝมือ ความเชี่ยวชาญ ดานเทคนิค  
 

 
 



1 
 

 

 
 

 
1. ช่ือหนวยงาน ท่ีตั้ง และประวัติความเปนมาโดยยอ 
 

ช่ือหนวยงาน โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ 
 

ท่ีตั้ง  อาคาร 37  
 

ประวัติความเปนมา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา สืบเนื่องมาจากโรงเรียนฝกหัดครูมูลกสิกรรมซ่ึงมณฑลนครราชสีมา

ตั้งข้ึน เม่ือป พ.ศ.2466 มีขุนศุภลักษณศึกษากร (นายเจียม  ศุภลักษณ) เปนครูคนแรก  และไดรับการยกฐานะ
เปนวิทยาลัยครูเม่ือป  พ.ศ.2502  ตอมาในป  พ.ศ.2518 ไดรับการยกฐานะเปนสถาบันอุดมศึกษา ตาม
พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ.2518  ในป พ.ศ. 2535 วันท่ี 14 กุมภาพันธ พ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จ       
พระเจาอยูหัวทราบพระราชทานนามวิทยาลัยครูท่ัวประเทศเปนสถาบันราชภัฏ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือ
วันท่ี 25 มกราคม พ.ศ.2538  และไดเปลี่ยนเปนสถาบันราชภัฎนครราชสีมา ตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฎ 
ซ่ึงไดมีการเปลี่ยนแปลงโดยไดรับการยกฐานะเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เม่ือวันท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ.2547 

ฝายอาคารสถานท่ี 
ฝายอาคารสถานท่ี ถือกําเนิดข้ึนในชวงมหาวิทยาลัย ยังเปนวิทยาลัยครูนครราชีมาอยู ซ่ึงขณะนั้นวิทยาลัย

ครูนครราชสีมาไดมีการพัฒนาทองถ่ิน ฝกหัดครูชนบท และเริ่มผลิตครูหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา 
(ป.กศ.) และเปดสอนระดับปริญญาตรีสาขาวิชาตางๆ  

ในการดําเนินงานของฝายอาคารสถานท่ีเม่ือประมาณป พ.ศ.2510 แผนกอาคารและสถานท่ีในสมัยนั้น 
ไดจัดต้ังข้ึนโดยมีสํานักงานตั้งอยูในอาคารอํานวยการ (อาคาร 1 หอง 11.8)  โดยมีนายจรูญ  หลั่งน้ําสังข         
เปนหัวหนาฝายอาคารสถานท่ีคนแรก จากนั้นไดยายสํานักงานไปตามกาลเวลา เชน ยายไปอยูอาคารไม      
บริเวณหนาโรงอาหารเกา  เปนอาคารไมครึ่งปูน หนึ่งชั้น
ครึ่ง (ปจจุบันไดทําการรื้อถอนและกอสรางใหมเปน
อาคารเทคโนโลยีอุตสาหกรรมกอสราง)  จากนั้นไดยาย
ไปอยูอาคาร 17 ชั้น 1 

ในป พ.ศ.2538 ฝายอาคารสถานท่ีไดทําการ
กอสรางเสร็จสมบูรณซ่ึงเปนอาคารไมครึ่งปูน ชั้นเดียว 
ลักษณะเปนหองแถวยาวมีสํานักงาน จํานวน 2 หอง 
และโรงเก็บพัสดุตางๆ อยูบริเวณดานหลังหอพักสันติ
เวศนเดิม (ปจจุบันปรับปรุงเปนอาคารฝายยานพาหนะ) 
และอยูบริ เวณทางเขาบ านพักขาราชการ  โดยมี      
นางศิริวรรณ  ติสันเทียะ ปฏิบัติหนาท่ีเม่ือวันท่ี 16  
ธันวาคม  พ.ศ.2553 ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยฯ ท่ี 3261/2553 – ปจจุบันตามคําสั่งมหาวิทยาลัยท่ี 1909/2558 
เม่ือวันท่ี 30 กันยายน 2557 

 

สวนท่ี 1  
บทนํา 



2 
 

ฝายยานพาหนะ  
ฝายยานพาหนะ ดวยภารกิจของสถาบันท่ีเพ่ิมมากข้ึน สถาบันจึงมีความจําเปนตองมีหนวยงานสนับสนุน

ใหบริการ อํานวยความสะดวก ดานยานพาหนะ  เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีในสวนงานราชการตางๆ สถาบันราชภัฏ
นครราชสีมาไดมองเห็นความสําคัญของการเตรียมงานดานยานพาหนะ ในการรองรับบุคลากร และงานตางๆ จึงได
จัดตั้งฝายยานพาหนะข้ึนมารองรับ  และไดมีคําสั่งแตงตั้งหัวหนาฝายยานพาหนะ เปนครั้งแรก คือ นายเกษมสิงห  
อิงคนินนท ดํารงตําแหนงหัวหนาฝายยานพาหนะ   เม่ือวันท่ี 4 พฤศจิกายน 2553 มหาวิทยาลัยไดมีคําสั่งแตงตั้ง
ใหนายอุดม  บาตรโพธิ์ ดํารงตําแหนงหัวหนางานยานพาหนะ ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยฯ ท่ี 2891/2553 จนถึง
ปจจุบัน ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยฯ ท่ี 1909/2558 เม่ือวันท่ี 30 กันยายน 2557 

ฝายโยธาและสถาปตยกรรม 
ฝายโยธาและสถาปตยกรรม งานทางดานการออกแบบอาคารของสถาบันราชภัฏทุกแหง  จะข้ึนอยูกับ

สํานักพัฒนากายภาพและสิ่งแวดลอม (ฝายพัฒนาอาคาร) สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ (สวนกลาง) การปฏิรูป
การศึกษาตาม พ.ร.บ การศึกษาแห งชาติปจจุบัน  สถาบันราชภัฏแตละแห งจะใช  พ .ร.บ ของตนเอง                
เปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาล สถาบันราชภัฏนครราชสีมาไดมองเห็นความสําคัญของการเตรียมงานดาน
อาคาร และสถานท่ีในการรองรับบุคลากร และงานตางๆ ท่ีจะเพ่ิมมากข้ึน จึงไดจัดตั้งฝายโยธาและสถาปตยกรรม
ข้ึนมารองรับสถาบัน 

สถาบันไดมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการฝายโยธาและสถาปตยกรรม เปนครั้งแรก คือ นายดุสิต  ทวีชาติ 
ดํารงตําแหนงหัวหนาฝายโยธาและสถาปตยกรรม  ในป 2557 นายเขมรัฐ  ปนตระกูล ไดรับแตงตั้งใหดํารง
ตําแหนงหัวหนางานโยธาและสถาปตย ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยฯ ท่ี 1909/2558 เม่ือวันท่ี 30 กันยายน 2557  
 ดวยบทบาทและหนาท่ีของมหาวิทยาลัย ดานการบริหารจัดการเพ่ืออํานวยความสะดวกดานกายภาพ
สภาพแวดลอม ระบบสาธารณูปโภค งานออกแบบกอสราง และการบริการยานพานะ ท่ีตองดําเนินการให
สอดคลองไปพรอมมหาวิทยาลัย คณะทํางาน โดยนางศิริวรรณ  ติสันเทียะ  ไดจัดทําโครงการจัดตั้งกองอาคาร
สถานท่ีและบริการ โดยการหลอมรวม 3 หนวยงาน ซ่ึงประกอบดวย งานอาคารสถานท่ี งานโยธาและสถาปตย 
และงานยานพาหนะ  เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว นําเสนอ สภามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา อนุมัติโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ เม่ือวันท่ี 9 ธันวาคม 2557 ตามประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาท่ี 3/2557  
 ป 2557 โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ ประกอบดวยงานหลัก 4 งาน ไดแก งานบริหาร
ท่ัวไป งานอาคารสถานท่ีและสาธารณูปการ งานโยธาและสถาปตย และงานยานพาหนะ โดยมีภารกิจหลักใหการ
สนับสนุนการบริหารจัดการดานกายภาพสภาพแวดลอม  ปรับปรุงภูมิ
ทัศน ระบบสาธารณูปโภค สนับสนุนดานอาคารสถานท่ี  และกิจกรรม
ตางๆ รวมท้ังงานผังแมบท และออกแบบควบคุมงานกอสรางภายใน
มหาวิทยาลัย เปนไปอยางถูกตองตามระเบียบและหลักวิชาการ  และ
อํานวยความสะดวก การใหบริการยานพาหนะ ดวยความปลอดภัยอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยปจจุบันนางศิริวรรณ  ติสันเทียะ ดํารงตําแหนงรักษา
ราชการแทนผูอํานวยการ ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยฯ ท่ี 1909/2558   
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2. ปรัชญา วิสัยทัศน อัตลักษณ พันธกิจ และวัตถุประสงค 
 

ปรัชญา  ถูกตอง โปรงใส ฉับไว เต็มใจใหบริการ พัฒนางานอยางมีระบบ  

วิสัยทัศน พัฒนาสิ่งแวดลอมทางกายภาพอยางมีประสิทธิภาพ  

อัตลักษณ มีความรู พรอมสูงาน เต็มใจบริการ 
   มีความรู      หมายถึง มีความรูความสามารถทางวิชาการ มีทักษะวิชาชีพ  

มีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการพัฒนา 
อยางตอเนื่อง 

   พรอมสูงาน  หมายถึง มีความรับผิดชอบ ตระหนักตอหนาท่ี อุทิศเวลาใหกับงาน  
และมีความรักภักดีตอองคกร 

           เต็มใจบริการ หมายถึง ข้ันตอนเดนชัด รวดเร็ว ถูกตอง ใสใจบริการ  

พันธกิจ 
1.  บริหารจัดการสภาพแวดลอมทางกายภาพ และระบบสาธารณูปโภค ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
2. บริหารจัดการและสนับสนุนดานอาคารสถานที่ จัดงานพิธีและกิจกรรมตางๆ และบูรณาการการใช

ประโยชนอยางมีประสิทธิภาพ  
3. บริหารจัดการดานการออกแบบควบคุมงานกอสรางภายในมหาวิทยาลัย ใหเปนไปอยางถูกตองตาม

ระเบียบและหลักวิชาการ  
4.  ใหบริการยานพาหนะ ดวยความปลอดภัยอยางมีประสิทธิภาพ  

วัตถุประสงค 
1.  เพ่ือใหบริการดานอาคารและสถานท่ีตางๆ ของมหาวิทยาลัย แกนักศึกษา บุคลากร เจาหนาท่ี 

อาจารย และหนวยงานหรอืบุคคลภายนอกท่ีขอรับบรกิาร  
2.  เพ่ือบริหารจัดการดูแลรักษาอาคารและสถานท่ีของมหาวิทยาลัยใหมีการใชประโยชนสูงสุดและมี

ความเปนระเบียบเรียบรอย  
3.  เพ่ือสํารวจ ออกแบบ ควบคุมงานกอสราง ปรับปรุง ซอมแซมอาคารและสถานท่ี ใหกับหนวยงาน

ภายในมหาวิทยาลัย อยางถูกตองตามหลักวิชาการและระเบียบทางราชการ  
4.  เพ่ือใหบริการดานยานพาหนะแก อาจารย นักศึกษา และบุคลากร ของมหาวิทยาลัยดวยความ

ปลอดภัย  
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3. โครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหาร 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
4. รายช่ือผูบริหาร กรรมการบริหาร กรรมการประจําหนวยงาน 
  1. นางศิรวิรรณ  ติสันเทียะ รักษาราชการแทนผูอํานวยการ 
  2. นายไกรลาศ  บํารุงชาติ รองผูอํานวยการ 
  3. นางศิรวิรรณ  ติสันเทียะ หัวหนางานบริหารท่ัวไป 
  4. นางศิรวิรรณ  ติสันเทียะ หัวหนางานอาคารสถานท่ีและสาธารณูปการ 
  5. นายเขมรัฐ  ปนตระกูล หัวหนางานโยธาและสถาปตย 
  6. นายอุดม  บาตรโพธิ์ หัวหนางานยานพาหนะ 
   

5. จํานวนบุคลากร 
 

หนวยงาน ลูกจางประจํา 
พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา 

ลูกจางช่ัวคราว รวม 

งานบริหารท่ัวไป - 5 - 5 
งานอาคารสถานท่ีและ
สาธารณูปการ 

13 48 2 64 

งานโยธาและสถาปตย - 7 1 8 
งานยานพาหนะ 2 10 1 13 
รวม 15 70 4 89 

**ขอมูล ณ วันท่ี 14 กรกฎาคม 2560 

 
 
 
 
 
 
 

อธิการบดี 

รองอธิการบดีฝายบริหาร 

สํานักงานอธิการบด ี

งานบริหารท่ัวไป  งานอาคารสถานท่ี      
และสาธารณูปการ  

งานโยธาและสถาปตย  งานยานพาหนะ 

โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ 
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6. ขอมูลพ้ืนฐานโดยยอเกี่ยวกับงบประมาณ 
งบประมาณ 

 แหลงท่ีมาของรายได 
จํานวนเงินเปาหมาย 
ปงบประมาณ พ.ศ.2560 

1. งบประมาณแผนดิน (งปม.) 62,274,400 
2. งบประมาณบํารุงการศึกษา (บ.กศ.) 3,920,100 
3. งบประมาณการศึกษาเพ่ือปวงชน (กศ.ปช.) 1,605,000 
รวม 67,799,500 

 

1. งานบริหารท่ัวไป 

แหลงท่ีมาของรายได 
จํานวนเงินเปาหมาย 
ปงบประมาณ พ.ศ.2560 

1. เงินงบประมาณบํารุงการศึกษา (บ.กศ.) 48,000 
รวม 48,000 

 

2. งานอาคารสถานท่ีและสาธารณูปการ 

แหลงท่ีมาของรายได 
จํานวนเงินเปาหมาย 
ปงบประมาณ พ.ศ.2560 

1. เงินงบประมาณแผนดิน (งปม.) 755,900 
2. เงินงบประมาณบํารุงการศึกษา (บ.กศ.) 1,786,100 
3. เงินงบประมาณการศึกษาเพ่ือปวงชน (กศ.ปช.) 1,455,000 
รวม 3,997,000 

  

3. งานโยธาและสถาปตย 

แหลงท่ีมาของรายได 
จํานวนเงินเปาหมาย 
ปงบประมาณ พ.ศ.2560 

1. เงินงบประมาณแผนดิน(งปม.) 61,068,500 
2. เงินงบประมาณบํารุงการศึกษา (บ.กศ.) 630,000 
3. เงินงบประมาณการศึกษาเพ่ือปวงชน (กศ.ปช.) 150,000 
รวม 61,848,500 

4. งานยานพาหนะ 

แหลงท่ีมาของรายได 
จํานวนเงินเปาหมาย 
ปงบประมาณ พ.ศ.2560 

1. เงินงบประมาณแผนดิน(งปม.) 450,000 
2. เงินงบประมาณบํารุงการศึกษา (บ.กศ.) 1,456,000 
รวม 1,906,000 
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อาคารสถานท่ี 
ท่ี ช่ือหนวยงาน ท่ีตั้ง 
1 งานบริหารท่ัวไป อาคาร 37 ชั้น 1 
2 งานอาคารสถานท่ีและสาธารณูปการ อาคาร 37 ชั้น 1 
3 งานยานพาหนะ อาคาร 37 ชั้น 1 
4 งานโยธาและสถาปตย อาคาร 37 ชั้น 2 

 
7. สรุปผลการดําเนินงานและกิจกรรมท่ีสําคัญ ประจําปงบประมาณ 

โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานท่ีและบริการ มุงเนนการพัฒนาระบบบริหารจัดการสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพอยางมีประสิทธิภาพ โดยเปนหนวยงานหลักในการดําเนินงานเพ่ือสนับสนุนภารกิจงานดานการบริหาร
จัดการสภาพแวดลอมทางกายภาพ การบูรณาการการใชประโยชนอาคาร ระบบการจราจร การใหบริการ
ยานพาหนะ และควบคุมงานกอสรางภายในมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ ใหเปนไปอยางถูกตองตามระเบียบและ
หลักวิชาการ โดยนําระบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยแบบ Green and Clean University มาบูรณาการสูการ
ปฏิบัติงาน 

1. ดานการบริหารจัดการสภาพแวดลอมทางกายภาพ และระบบสาธารณูปโภค 
โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ มีการสรางอาคารใหม และปรับปรุงอาคารเดิม และปรับปรุง

ภูมิทัศน รวมหลายรายการดังนี้ 
โครงการกอสรางอาคารหอประชุม 

 อาคารหอประชุม เปนอาคารคอนกรีตเสริม
เหล็ก สูง 4 ชั้น ประกอบดวย หองประชุมใหญ 3,500 
ท่ี นั่ ง  ห อ งป ระ ชุ ม ย อ ย  ห อ งสํ านั ก งาน  ล าน
เอนกประสงค  หองอาหาร หองควบคุมงานระบบ
ตางๆ หองปฐมพยาบาล เวที หองทรงเครื่อง หอง
เตรียมปริญญาบัตร โถงสวนพระองค  หองรับรอง ชั้น
ลอย 247 ท่ีนั่ง หองเก็บของ ลิฟตโดยสาร หองน้ํา 

ดาดฟา (หองเครื่องระบบปรับอากาศ) ฯลฯ และ
อาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก สูง 2 ชั้น ประกอบดวย 
หองท่ีประทับ  หองราชองครักษและคณะผูติดตาม  
หองประชุมยอย 116 ท่ีนั่ง ฯลฯ รวมพ้ืนท่ีใชสอย 
โดยประมาณ  16,600 ตารางเมตร  
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โครงการกอสรางอาคารคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
 
โครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็กสูง 7 ชั้น โครงสรางหลักเปน

คอนกรีต เสริมเหล็ก โครงสรางพ้ืน Postension หลังคาเหล็กรูปพรรณ 
มุงหลังคาเหล็กรีดลอน พ้ืนท่ีใชสอยไมนอยกวา 17,415 ตร.ม. 

 
 
โครงการกอสรางอาคารสํานักงาน
โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ี
และบริการ  
โครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็กสูง 2 ชั้น โครงสรางหลักเปนคอนกรีตเสริมเหล็ก 
มุงหลังคาดวยแผนโลหะ พ้ืนท่ีใชสอยไมนอยกวา 1,100 ตร.ม. 

 
โครงการกอสรางรั้วและกําแพงดินริมคลองมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
โครงสรางเสริมเหล็กแนวรั้ว 100 เมตร ถนนโครงสรางเสริมเหล็ก 400 ตร.ม. 
 
 
     
   โครงการกอสรางอาคารปฏิบัติการช่ัวคราว คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  

                                              อาคารโครงสรางเหล็กรูปพรรณ 2 ชั้น พ้ืนท่ีใชสอย 800 ตร.ม. 
  
 
 
โครงการกอสรางสนามฟุตบอลพรอมลูว่ิง กอสรางสนามฟุตบอล ลูวิ่ง และ     
อัฒจรรยใหม โครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็ก หลังคาเหล็กรูปพรรณ มุง
หลังคา Metal sheet ภายในอัฒจรรย ประกอบไปดวย หองตางๆ ท่ีจําเปน
สําหรับการเรียนการสอน และการแขงขันกีฬา 

 
 

 โครงการกอสรางอาคารปฏิบัติการรวม  
โครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็กสูง 5 ชั้น โครงสรางหลักเปนคอนกรีตเสริม
เหล็ก โครงสรางพ้ืน Postension หลังคาเหล็กรูปพรรณ มุงหลังคาเหล็กรีดลอน 
พ้ืนท่ีใชสอยไมนอยกวา 20,000 ตร.ม. 
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การบูรณาการการใชประโยชนอาคาร 
ดําเนินงานตามนโยบายสถาบันอุดมศึกษาของรัฐดําเนินการวิเคราะหประสิทธิภาพการใชประโยชน

หองเรียน ท้ังหองบรรยาย และหองปฏิบัติการ เปนประจําทุกปโดยใชเกณฑมาตรฐาน ชวงแรก 3 ปแรก (พ.ศ.2557-
2559) รายงานการประเมินประสิทธิภาพการใชประโยชนอาคาร ปการศึกษา 2556 และปการศึกษา 2557 

 
 
 
 
 
 
 

 
2. การบริหารจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม 
การสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอม ถือเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญ เนื่องจากเปนการปองกันหรือทําให

ปลอดเหตุท่ีจะทําใหเกิดอันตรายตอชีวิต รางกาย จิตใจ หรือสุขภาพอนามัย โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานท่ีมี
การดําเนินงานอยางตอเนื่อง ไดแก การวางผังเสนทางจราจร ดูแลระบบน้ําเสีย อ่ืนๆ  
 การขนสงท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 

โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ รวมกับคณะกรรมการ
บริหารจัดการระบบจราจร มีวัตถุประสงคเพ่ือดูแลความปลอดภัยดาน
การจราจร และจัดระเบียบเก่ียวกับระบบการจราจร จัดสถานท่ีจอดรถ 
เพ่ือใหบุคลากรและนักศึกษามีการลดปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิงจากการ
หลีกเลี่ยงการขับเคลื่อนพาหนะสวนบุคคลตัว มาใชรถรางรวมกัน และ
สนับสนุนทางเดินเทาและทางจักรยาน รวมถึงการสรางวินัยจราจร 

การจัดการระบบบําบัดน้ําเสีย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เขาขายเปนแหลงกําเนิดมลพิษท่ีจะตองถูกควบคุมการระบายน้ําเสียลง

สูแหลงน้ําสาธารณะ หรือออกสูสิ่งแวดลอมตามมาตรา 69 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 82(1) แหง
พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและ
บริการ รวมกับคณะกรรมการบริหารจัดการระบบบําบัดน้ําเสีย ดําเนินงานตามพระราชบัญญัติ บันทึกสถิติและ
ขอมูล ตรวจวัดคุณภาพน้ําท้ิงทบทวนและวางแผนการออกแบบวางผังระบบบําบัดน้ําเสีย  

การจัดการน้ํา 
กิจกรรมและโครงการในการลดการใชน้ําเพ่ือใหเกิดการประหยัด มีการอนุรักษน้ํา และมีการใชน้ําประปา

จากระบบทอเมนหลัก โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ รวมกับคณะทํางานปฏิบัติการประหยัดน้ํา ได
ดําเนินการจัดทําโครงการติดตั้งมาตรวัดน้ําและจัดเก็บน้ําภายในอาคาร สํารวจระบบน้ําประปาเพ่ือซอมบํารุง และ
ประชาสัมพันธรณรงคการใชน้ํา 
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การอนุรักษพลังงาน 
โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการเปนหนวยงานหลักในการ

ดําเนินงานดานการอนุรักษพลังงาน ตามกฎกระทรวงกําหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ 
และวิธีการจัดการพลังงานในโรงงานควบคุมและอาคารควบคุม พ.ศ. 2552 ในการ
ลดใชพลังงานท้ังดานไฟฟาและน้ํามันเชื้อเพลิง  โดยมีกิจกรรมการบํารุงรักษา
เครื่องปรับอากาศ การเปลี่ยนใชวัสดุ-อุปกรณประหยัดพลังงาน การบํารุงรักษา   
หมอแปลง และอ่ืนๆ โดยจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามกฎหมายอนุรักษ
พลังงาน และกฎกระทรวงกําหนดอยางตอเนื่อง 
  การจัดการของเสีย 
 โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ เริ่มโครงการ พ.ศ.2554 – 2560 คํานึงถึงการจัดการของเสีย
ท่ีเกิดข้ึนภายในมหาวิทยาลัย จัดการขยะตั้งแตระบบถังคัดแยกขยะ การจัดเก็บ การจัดการขยะอันตรายจาก
อาคาร การจัดกิจกรรมรณรงคคัดแยกขยะรีไซเคิล เพ่ือรณรงคสรางจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม ลดภาระการจัดการดานขยะมูลฝอย สามารถเปลี่ยนขยะใหเกิดมูลคาทางเศรษฐกิจ โดยมุงเนนใหเกิด
การจัดการดานสิ่งแวดลอมท่ียั่งยืน และไมเกิดผลกระทบตอชุมชนเพ่ือเปนตนแบบดานการจัดการของเสีย 

 
 
 
                                              

 
 

3. การพัฒนาบุคลากร 
 โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ มีความตระหนักในดานการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร ซ่ึงไดมีการจัดโครงการฝกอบรมใหกับบุคลากรในทุกปอยางตอเนื่อง โดยคํานึงถึงความเหมาะสมใน
การปฏิบัติงานและกาวทันสถานการณในปจจุบัน เพ่ือใหสามารถเกิดการเรียนรูในมุมมองและรูปแบบท่ีหลากหลาย 
เพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติหนาท่ี ใหมีความรู ความสามารถ และเกิดทักษะในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ      
มีการบูรณาการ การทํางานท่ีหลากหลายเพ่ือใหมีประสิทธิผล 

 

โครงการฝกอบรมความปลอดภัยในการใชลิฟต วนท่ี 7 กันยายน 2559 
 

เพ่ือใหบุคลากรไดมีความรูเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติตน และวิธีการแกไขลิฟตขัดของในเบื้องตน ลดความเสี่ยง
ดานความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 

 
 
 
 
 
 
 

 



10 
 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการฝกซอมแผนปองกันและระงับอัคคีภัย วันท่ี 26 สิงหาคม 2559 
เพ่ือเรียนรูวิธีปองกันและวิธีปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุ และรูวิธีใชเครื่องมือ เครื่องใชตางๆ รวมท้ังปฏิบัติตนเพ่ือ

ชวยเหลือผูประสบอัคคีภัย ปองกันการสูญเสีย สรางความม่ันใจในการปฏิบัติงานภายในอาคาร 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการศึกษาดูงานดานการบริหารจัดการทางกายภาพและภูมิทัศน “เพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียว
มุงสู Green University” วันท่ี 22 – 24 มีนาคม 2560 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาดูงานแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการบริหารจัดการทางกายภาพและภูมิทัศน 
ถายทอด ทบทวนยุทธศาสตร ระดมสมองจัดทําแผนปฏิบัติราชการแผนพัฒนาบุคลากร และปรับกระบวนทัศน 
ทัศนคติ วัฒนธรรมในการทํางาน เสริมสรางดานคุณธรรม จริยธรรม ความซ่ือสัตยตอองคกรและผูรับบริการ 
เพ่ือใหบุคลากร นําความรูท่ีไดรับไปใชในการพัฒนางานท่ีปฏิบัติ และปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการอบรม “กฎหมายจราจรและการขับข่ีปลอดภัย” วันท่ี 27 พฤษภาคม 2560 

โครงการ เพ่ือเสริมสรางทักษะดานการขับข่ีปลอดภัย เพ่ิมความรูดานพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัย
จากรถ และพระราชบัญญัติจราจรทางบก ความรูเก่ียวกับการใชรถใชถนน กฎหมาย/กฎจราจร ความไมประมาทท่ี
ทําใหเกิดอุบัติเหตุบนทองถนน   
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4. การเพ่ิมประสิทธิภาพการส่ือสารและระบบสารสนเทศ 
 มีการเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารในหลากหลายชองทาง โดยเผยแพร
ขอมูลขาวสาร สาระความรูท่ีเปนประโยชนเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการอยางมีคุณภาพ โดยเนนผูรับบริการเปนสําคัญ ท้ังภายในและภายนอก
หนวยงาน ไดแก facebook website และมีการดําเนินการเพ่ือพัฒนาระบบการ
ใหบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

4.1 ขอมูลสารสนเทศการใหบริการงานยานพาหนะ 
4.2 ขอมูลสารสนเทศการใหบริการงานอาคารสถานท่ี 
4.3 ฐานขอมูลสารสนเทศการใหบริการยืมวัสดุ-ครุภณัฑ                                                                     

 
 
 
 
 
 

 
8. ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินในปท่ีผานมา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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สวนที่ 2 
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ 

 
 

ขอเสนอแนะจากผลการประเมินคุณภาพภายในป
การศึกษา 2558 

การพัฒนาของหนวยงาน 
ในปการศึกษา 2559 
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ตัวบงช้ี 2 การจัดการฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสรางของหนวยงานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจท่ีเกี่ยวของ 

ผูกํากับดูแล  

1. นางศิริวรรณ   ติสันเทียะ   

2. นายอุดม       บาตรโพธิ์    

โทรศัพท 
1. 044-009-009 ตอ 3718 
2. 044-009-009 ตอ 3715 

ผูจัดเก็บขอมูล 
1. นางสาวภาณิชา ออนทาว 
2. นางเมธินี  แนบสูงเนิน 
3. นางภาวินี  รอดวินิจ   

โทรศัพท 
1. 044-009-009 ตอ 3712 
2. 044-009-009 ตอ 3710 
2. 044-009-009 ตอ 3713 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 - 6 ขอ 

 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

มี ขอ เกณฑมาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
 1 มีการวิเคราะหและวางแผนการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือ

ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนพันธกิจของหนวยงาน 
       โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ เปนหนวยงานท่ี
ใหบริการดานระบบสาธารณูปโภค อาคารสถานท่ี การควบคุมดูแล
งานกอสราง รวมท้ังใหบริการดานยานพาหนะ เพ่ือสนับสนุน
ภารกิจงานหลักดานตางๆ ของมหาวิทาลัยใหบรรลุเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือใหการดําเนินงานดานตางๆ เปนไปดวยความ
สะดวก รวดเร็ว โครงการจัดตั้งกองอาคารฯ  จึงไดมีการประชุมเพ่ือ
วิเคราะหภารกิจงานของหนวยงานเพ่ือจัดทําฐานขอมูลสารสนเทศ 
ในวันท่ี 10 มีนาคม 2560 (อค.2.1.1) เพ่ือวิเคราะหและวาง
แผนการจัดทําฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานใหบริการ 

 
 
อค.2.1.1 รายงานการประชุมงาน
ประกันคุณภาพ ครั้งท่ี 1/2560 

 2 มีการพัฒนาระบบฐานขอมูล/ระบบสารสนเทศ หรือมีการ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศอยางชัดเจน 
      โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ มีการใหบริการ
ดานขอมูลขาวสาร เก่ียวกับการดําเนินงานของหนวยงานผานทาง 
เว็ปไซต  (อค.2.2.1)และเฟสบุ ค (อค.2.2.2) ของหนวยงาน 
นอกจากนี้เพ่ือเปนการเพ่ิมชองทางการใหขอมูลเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจในการขอรับบริการ  โครงการจัดตั้งกองอาคารฯ ไดมีการ
วิเคราะหภารกิจงานของหนวยงานในคราวการประชุมวันท่ี 10 

อค.2.2.1 หนาเว็ปไซตโครงการจัดตั้ง
กองฯ 
http://www.old.nrru.ac.th/bgm/
main.php 
 
 
 
 

ส่วนที่ 3 

รายงานการประเมินตนเอง 
 

http://www.old.nrru.ac.th/bgm/main.php
http://www.old.nrru.ac.th/bgm/main.php
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มี ขอ เกณฑมาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
มีนาคม 2560 ไดมีการวิเคราะห เพ่ือพัฒนาจัดทําฐานขอมูล 
จํานวน 3 ฐานขอมูลเพ่ือใชในการพัฒนางาน ดังนี ้
     1. ฐานขอมูลการใหบริการงานยานพาหนะ       (อค.2.2.3) 
     2. ฐานขอมูลการใหบริการอาคารสถานท่ี         (อค.2.2.4) 
     3. ฐานขอมูลการใหวับริการยืมสดุ – ครุภัณฑ    (อค.2.2.5) 

 
 
 
 
 
 
อค.2.2.2 หนาเฟสบุคโครงการจัดตั้ง
กองฯ
https://www.facebook.com/
โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและ
บริการ-955084597869800/ 

 
 
อค.2.2.3 หนาเว็ปไซตฐานขอมูลการ
ใหบริการงานยานพาหนะ 
http://www.old.nrru.ac.th/bgm/
main.php?pack=showInformatio
n&n=25&db=about 

 
อค.2.2.4 หนาเว็ปไซตฐานขอมูลการ
ใหบริการอาคารสถานท่ี 
http://www.old.nrru.ac.th/bgm/
main.php?pack=showInformatio
n&n=26&db=about 

http://www.old.nrru.ac.th/bgm/main.php?pack=showInformation&n=25&db=about
http://www.old.nrru.ac.th/bgm/main.php?pack=showInformation&n=25&db=about
http://www.old.nrru.ac.th/bgm/main.php?pack=showInformation&n=25&db=about
http://www.old.nrru.ac.th/bgm/main.php?pack=showInformation&n=26&db=about
http://www.old.nrru.ac.th/bgm/main.php?pack=showInformation&n=26&db=about
http://www.old.nrru.ac.th/bgm/main.php?pack=showInformation&n=26&db=about
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มี ขอ เกณฑมาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

 
 
อค.2.2.5 หนาเว็ปไซตฐานขอมูลการ
ใหบริการยืมวัสดุ – ครุภณัฑ          
http://www.old.nrru.ac.th/bgm/
UserFiles/File/building%20pepl
o(2).pdf 

 
 

 3 ระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศมีความถูกตองเปนปจจุบัน 
สะดวกตอการสืบคนเผยแพรสามารถนําไปใชประโยชนและ
จัดเก็บในระบบอิเล็กทรอนิกส 
    โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานท่ีและบริการ มีการจัดทําระบบ
ฐานขอมูลท้ัง 3 ระบบให มีความถูกตองชัดเจนมีขอมูลท่ีเปน
ปจจุบัน และไดมีการประชาสัมพันธใหหนวยงานตางๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยทราบ (อค.2.3.1) ประชาสัมพันธจดหมายขาว NRRU 
NEW (อค.2.3.2) เพ่ือเผยแพรฐานขอมูล  
     ฐานขอมูลท่ี 1 การใหบริการงานยานพาหนะ ประโยชนของ
ฐานขอมูลนี้ คือ ผูรับบริการสามารถเขามาดูตารางการทํางานของ
พนักงานขับรถ และการใหบริการของรถในแตละวัน เพ่ือเปนขอมูล
ประกอบการตัดสินใจเพ่ือวางแผนการเดินทางไปราชการ และการ
ทํางานดานตางๆ นอกจากนี้การทํางานของระบบฐานขอมูลยังมี
การสงขอความผานระบบ Gmail (อค.2.3.3) ของพนักงานขับรถ 
และหัวหนางาน เพ่ือแจงเตือนการทํางานของแตละคนกอน
ลวงหนา 1 วัน เพ่ือใหพนักงานขับรถไดมีการเตรียมความพรอม 
และระบบสามารถบันทึกและรายงานแผนงานเพ่ือใชเปนเอกสาร
ประกอบการปฏิบัติงาน  
    ฐานขอมูลท่ี 2 การใหบริการอาคารสถานท่ี (ขอมูลบุคลากร) 

อค.2.3.1 บันทึกขอความท่ี อค.202/60 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห
ประชาสัมพันธฐานขอมูลสารสนเทศ 
อค. 2.3.2  NRRU New ปชส. 
ฐานขอมูลสารสนเทศ 
 
อค.2.3.3 ขอความแจงเตือนผาน
ระบบ Gmail  
 
 
 
 
 
อค.2.3.4 หนาเว็ปไซตแบบฟอรมขอรับ 
บริการผานทางระบบออนไลน 
https://docs.google.com/forms/
d/e/1FAIpQLSfFVcaFBb8EeG1Sk
vEoBS4OqpUnSPNqnt5A-
QTyuFjvjerRXg/viewform 

http://www.old.nrru.ac.th/bgm/UserFiles/File/building%20peplo(2).pdf
http://www.old.nrru.ac.th/bgm/UserFiles/File/building%20peplo(2).pdf
http://www.old.nrru.ac.th/bgm/UserFiles/File/building%20peplo(2).pdf
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfFVcaFBb8EeG1SkvEoBS4OqpUnSPNqnt5A-QTyuFjvjerRXg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfFVcaFBb8EeG1SkvEoBS4OqpUnSPNqnt5A-QTyuFjvjerRXg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfFVcaFBb8EeG1SkvEoBS4OqpUnSPNqnt5A-QTyuFjvjerRXg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfFVcaFBb8EeG1SkvEoBS4OqpUnSPNqnt5A-QTyuFjvjerRXg/viewform
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มี ขอ เกณฑมาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
ประโยชนของฐานขอมูล คือ เพ่ือใหอาจารย เจาหนาท่ี และ
นักศึกษาสามารถดูขอมูลเก่ียวกับผูดูแลอาคารแตละอาคาร และมี
เบอรโทรเพ่ือสามารถติดตอกับพนักงานประจําตึกไดทันทีเม่ือเกิด
เหตุฉุกเฉิน หรือกรณีมีภารกิจเรงดวน 
   ฐานขอมูลท่ี 3 การใหบริการยืมวัสดุ-ครุภัณฑ ประโยชนของ
ฐานขอมูล คือ ผูรับบริการสามารถตรวจสอบขอมูลรายการ และ
จํานวนวัสดุท่ีหนวยงานอาคารสถานท่ี สามารถใหบริการยืมเพ่ือใช
ในการจัดกิจกรรม เพ่ือวางแผนการจัดกิจกรรมไดลวงหนา 
นอกจากนี้เพ่ือใหเกิดความสะดวกในการใหบริการ ผูรับบริการยัง
สามารถบันทึกการขอยืมลงในแบบฟอรมขอรับบริการผานทาง
ระบบ (อค.2.3.4) 
 

 

 4 มีระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศท่ีเช่ือมโยงกับฐานขอมูล
กลางของมหาวิทยาลัยเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
     ระบบฐานขอมูลมีความเชื่อมโยงกับฐานขอมูลกลางของ
มหาวิทยาลัย โดยการเขาเว็บไซตของมหาวิทยาลัย และเขาคณะ
หนวยงาน โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ (อค.2.2.1) 
ฐานขอมูลสามารถใชในการสนับสนุนการตัดสินใจของผูรับบริการ 
ตั้งแตนักศึกษา อาจารย เจาหนาท่ี ผูบริหารระดับตน และระดับสูง 
เพ่ือวางแผนการดําเนินงานการจัดกิจกรรม และการเดินทางตาม
ภารกิจตางๆ ท่ี ไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ ยังสามารถใชเปนขอมูลสนับสนุนในการ
ตัดสินใจของผูบริการในกรณีตองการจัดหาวัสดุ – ครุภัณฑเพ่ิมเติม
หรือทดแทนเพ่ือสนับสนุนงานตามภารกิจใหมีประสิทธิภาพ ดังนี ้
         ฐานขอมูลท่ี 2 สามารถรายงานผลการใชงานสถิติความถ่ี
การปฏิบัติงานของพนักงานขับรถ เพ่ือประกอบการพิจารณาผล
การปฏิบั ติ ราชการ และความถ่ีของของการใหบริการของ
ยานพาหนะ เพ่ือจัดเก็บเปนขอมูลการใชงาน ประกอบการ
พิจารณาขออนุมัติงบประมาณในกรณีมีการซอมบํารุงยานพาหนะ
ในแตละคันท่ีใชงบประมาณมาก และสามารถใชเปนสถิติขอมูล
สนับสนุนการจําหนายครุภัณฑงานยานพาหนะ รวมถึงเปนสถิติ
ขอมูลในการขออนุมัติงบประมาณเพ่ือจัดหาครุภัณฑยานพาหนะ
ใหม เพ่ือสนับสนุนการใหบริการเพ่ือใหมีความเพียงพอ ปลอดภัย 
และมีประสิทธิภาพในการใหบริการ 
          และในสวนของฐานขอมูลท่ี 3 สามารถจัดเก็บสถิติขอมูล

 
 
 
อค.2.4.1 หนาเวปไซตสํานักงาน
อธิการบดี 
http://www.old.nrru.ac.th/w3/in
dex.php/info010/) 

 

http://www.old.nrru.ac.th/w3/index.php/info010/
http://www.old.nrru.ac.th/w3/index.php/info010/
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มี ขอ เกณฑมาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
การใหบริการของวัสดุ-ครุภัณฑ เก่ียวกับความถ่ีของการใชงานเพ่ือ
นํามาเปนขอมูลประกอบการพิจารณาขออนุมัติจัดซ้ือวัสดุ-ครุภัณฑ 
เพ่ือสนับสนุนงานกิจกรรมของมหาวิทยาลัยได เชน การยืมฟลอร
แดง ในการจัดกิจกรรมถาสถิติการยืมมีความถ่ีมาก ขอมูลความถ่ีท่ี
จัดเก็บจะพริ้นรายงานเพ่ือแนบเอกสารการจัดซ้ือวัสดุเพ่ือจัดทํา
ฟลอรทดแทนอันท่ีชํารุด หรือจัดทําเพ่ิมเติมเพ่ือใหเพียงพอตอการ
ใหบริการ  
         ฐานขอมูลท้ัง 3 ระบบ มีการเชื่อมโยงไปยังสํานักงาน
อธิการบดี และมหาวิทยาลัย  (อค.2.4.1) 

 5 มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูใชงานฐานขอมูลหรือ
ระบบสารสนเทศไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
 ........................................................................................................ 

 
 
 

 6 มีการนําผลการประเมินหรือขอเสนอแนะจากการประเมินมาใช
ในการปรับปรุงหรือพัฒนาการจัดการฐานขอมูลหรือระบบ
สารสนเทศอยางเปนรูปธรรม 
.......................................................................................................... 

 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เปาหมายการ
ดําเนนิงาน 

ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 
ผลการประเมินตนเองเทียบกับคา
เปาหมาย 

4 ขอ 
4 ขอ 
(ระบุขอ 1, 2, 3, 4) 

4 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 

จุดเดน 
 ระบบฐานขอมูลการใหบริการยืมวัสดุ –ครุภัณฑ สามารถจองผานทางระบบแบบฟอรมออนไลน ได และ
ในสวนของระบบฐานขอมูลการใหบริการยานพาหนะ สามารถใหขอมูลไดท้ังผูขอรับบริการ และยังมีระบบแจง
เตือนการปฏิบัติงานใหสําหรับพนักงานขับรถได 
 

แนวทางเสริมจุดเดน 
ควรมีการจัดทําระบบฐานขอมูลรายงานเก่ียวกับการใหบริการงานโยธาและสถาปตย เพ่ือรายงานผลการ

ดําเนินงานเก่ียวกับการกอสรางตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
 ควรมีการสราง แอพพลิเคชั่น ท่ีสามารถเขาดูการใหบริการตางๆ ไดโดยสะดวก ไมเขาผานระบบเว็บไซต 
 

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
 - 
 
 



18 
 

ตัวบงช้ี 3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ผูกํากับดูแล  

1. นางศิริวรรณ  ติสันเทียะ   

2. นายอุดม  บาตรโพธิ์ 

3. นายเขมรัฐ  ปนตระกูล    

โทรศัพท 
1. 044-009-009 ตอ 3718 
2. 044-009-009 ตอ 3715 
3. 044-009-009 ตอ 3722 

ผูจัดเก็บขอมูล 
1. นางเมธินี  แนบสูงเนิน 
2. นายสุเมธ  สุริยันต 
3. นางสาวภาณิชา ออนทาว    

โทรศัพท 
1. 044-009-009 ตอ 3710 
2. 044-009-009 ตอ 3715 
3. 044-009-009 ตอ 3712 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 – 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 - 7 ขอ 

 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
มี ขอ เกณฑมาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
 1 มีแผนพัฒนาบุคลากร โดยการวิเคราะหภาระงานและสมรรถนะ

บุคลากรท่ีจําเปนใหสอดคลองกับภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย 
    โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ  มีคําสั่งมอบหมาย
งานการปฏิบัติหนาท่ีตามลักษณะงานและสาขาวิชาชีพของบุคลากร 
(อค.3.1.1) และมีการนําภาระงานท่ีไดรับมอบหมายมาดําเนินการ
วิเคราะหภาระงาน (อค.3.1.2) เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม
ตามอัตรากําลัง และเพ่ือจัดทําขอตกลงผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน ตาม
สมรรถนะของมหาวิทยาลัย (อค.3.1.3)        
      นอกจากนี้ โครงการจัดตั้งกองอาคารฯ ไดใหบุคลากรจัดทํา
แผนการพัฒนาบุคลากร โดยใชแบบแบบฟอรมแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล (อค.3.1.4) เพ่ือสอบถามความตองการในการพัฒนาตนเอง 
และแบบเรียนรูสอบถามความตองการในการพัฒนาตนเอง (อค.3.1.5) 
เพ่ือใหบุคลากรไดเขียนความตองการท่ีสอดคลองกับสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของตนเอง เพ่ือนํามาวิเคราะหจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 
ในการอบรม ศึกษาดูงาน ศึกษาตอ (อค.3.1.6) ท่ีมีความเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพสอดคลองกับภารกิจงานท่ีไดรับมอบหมาย 

 
 
อค.3.1.1 คําสั่งมอบหมายภาระงาน/
บันทึกมอบหมายการปฏิบัติหนาท่ี  
           - งานบริหารท่ัวไป 
           - งานอาคารสถานท่ีและ
สาธารณูปการ 
           - งานโยธาและสถาปตย 
           - งานยานพาหนะ 
อค.3.1.2 ตารางวิเคราะหคางาน  
           - งานบริหารท่ัวไป 
           - งานโยธาและสถาปตย 
อค 3.1.3 ขอตกลงการประเมินผล
สัมฤทธิ์ของงาน และการประเมิน 
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) 
           - งานบริหารท่ัวไป 
           - งานอาคารสถานท่ีและ
สาธารณูปการ 
           - งานโยธาและสถาปตย 
           - งานยานพาหนะ 
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มี ขอ เกณฑมาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
อค.3.1.4 สรุปรายงานแบบฟอรม
แผนพัฒนาบคุลากรรายบุคคล 
อค.3.1.5 สรุปรายงานแบบเรียนรู
ความตองการพัฒนาตนเอง (โครงการ
ศึกษาดูงาน จังหวัดกาญจนบุรี 
อค.3.1.6 เลมแผนพัฒนาบุคลากร 

 2 มีระบบและกลไกการสงเสริมความกาวหนาในสายงานวิชาชีพ
ใหกับบุคลากร 
    โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ ไดมีการสงบุคลากร
เขารวมการอบรมโครงการการเขียนคูมือ และการวิเคราะหคางาน 
(อค.3.2.1) เพ่ือใหบุคลากรทราบแนวทางการเขียนผลงานเขาสู
ตําแหนงในระดับท่ีสูงข้ึน และมีการสงเสริมใหบุคลากรจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงานท่ีมีการกําหนดข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจน (อค.3.2.2) โดย
ใชเปนสวนหนึ่งในการประเมินตอสัญญา  การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ หรือการประเมินงานอ่ืนๆ 
     นอกจากนี้ โครงการจัดตั้งกองอาคารฯ ยังไดมีการเขียนแบบเสนอ
ขอมูล เหตุผลความจําเปน และภาระงานเพ่ือกําหนดตําแหนงท่ีสูงข้ึน 
(อค.3.2.3) เพ่ือใหเปนกลไกแนวทางสงเสริมใหบุคลากรสามารถ
กาวหนาในสายงานวิชาชีพและมีตําแหนงท่ีสูงข้ึน  

 
อค.3.2.1 คําสั่งใหบุคลากรเขารวม 
โครงการเขียนคูมือ และการวิเคราะห
คางาน 
           - งานบริหารท่ัวไป 
           - งานโยธาและสถาปตย 
           - งานอาคารสถานท่ีและ
สาธารณูปการ 
อค.3.2.2 คูมือการปฏิบัติงาน 
           - งานพัสดุ 
           - งานบริหารท่ัวไป และงาน
ใหบริการงานอาคารสถานท่ีและ
สาธารณูปการ 
           - งานยานพาหนะ 
           - งานวิศวกรโยธา 
           - งานสถาปตยกรรม 
อค.3.2.3 แบบเสนอขอมูลเหตุผล
ความจําเปน และภาระงานเพ่ือ
กําหนดตําแหนงท่ีสูงข้ึน 
           - งานบริหารท่ัวไป 
           - งานโยธาและสถาปตย 

 3 บุคลากรทุกคนของหนวยงานไดรับการเพ่ิมพูนความรูในสายงาน
และพัฒนาประสบการณในการทํางานอยางนอย 1 ครั้ง/คน/ป  
       โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานท่ีและบริการ มีการสนับสนุน
สงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาเพ่ิมพูนความรูในสายงาน และการ
พัฒนาประสบการณในการทํางาน โดยบุคลากรท้ังหมดจํานวน 89 คน 
บุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาจํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 98.87     
(อค.3.3.1) 
 
 

อค. 3.3.1 รายงานสรุปผลการพัฒนา 
บุคลากร 
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มี ขอ เกณฑมาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

หนวยงาน จํานวนบุคลากร (คน) รอยละบุคลากร
ท่ีไดรับการ
พัฒนา 

ท้ังหมด ผูไดรับการ
พัฒนา 

งานบริหารท่ัวไป 5 5 100 
งานอาคารสถานท่ีฯ 64 63 98.43 
งานโยธาและ 
สถาปตย 

8 8 100 

งานยานพาหนะ 13 13 100 
รวม 89 88 98.87 

 
 

 4 ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงาน มีการติดตามใหบุคลากรในหนวยงาน
นําความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนาจากขอท่ี 3 มาใชในการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
     โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ มีการติดตามผลการ
พัฒนาตนเองของบุคลากรจากการเขารวมการอบรม ศึกษาดูงาน 
ประชุมสัมมนา โดยใหบุคลากรเขียนแบบฟอรมติดตามผลสัมฤทธิ์การ
พัฒนาบุคลากร (อค.3.4.1)  ในการนําความรูท่ีไดกลับมาพัฒนางานท่ี
ปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 
 
 
อค.3.4.1 แบบติดตามผลสัมฤทธิ์การ 
พัฒนาบุคลากร 

 
 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีการจัดสวัสดิการ ส่ิงอํานวยความสะดวกของสํานักงานท่ี
เหมาะสม สอดคลองกับความตองการของบุคลากร และมีการ
ดําเนินงานหรือกิจกรรมท่ีสรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากร เกิด
ความผูกพันตอหนวยงาน และสามารถปฏิบัติงานตามเปาหมาย
ของหนวยงานไดเปนอยางดี 
      โครงการจัดตั้ งกองอาคารสถานท่ีและบริการ ได มีการจัด
โครงการศึกษาดูงานเพ่ือใหบุคลากรของหนวยงาน (อค.3.5.1) ไดมี
การทํากิจกรรมเพ่ือสรางความสัมพันธตอเพ่ือนรวมงานในงานตางๆ ท่ี
มีความแตกตางกัน ท้ังงานโยธาและสถาปตย งานอาคารสถานท่ีและ
สาธารณูปการ งานบริหารท่ัวไป งานยานพาหนะ และมีการ
ปฏิบัติงานรวมทุกสัปดาหในวันพุธเพ่ือใหบุคลากรไดมีการปฏิบัติงาน
รวมรวมกัน(อค.3.5.2) ในบริเวณพ้ืนท่ีตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
เพ่ือใหมีความรักและความผูกพันตอองคกร  
       นอกจากนี้ในดานการปฏิบัติงาน โครงการจัดตั้งกองอาคารฯ ได
มีการสํารวจความตองการเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ เพ่ือใชในการ
ปฏิบั ติงาน ท้ังงานซอมบํารุง งานประจําตึก งานบริหารท่ัวไป        

 
 
 
 
อค.3.5.1 โครงการศึกษาดูงาน 
อค.3.5.2 รายงานการปฏิบัติงานรวม 
อค.3.5.3 รายงานการจัดซ้ือวัสดุ- 
ครุภณัฑ 
อค.3.5.4 รายงานการปรับปรุง
สถานท่ี และสิ่งแวดลอมภายใน
มหาวิทยาลัย 
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มี ขอ เกณฑมาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
งานยานพาหนะ และเก่ียวกับงานโยธาและสถาปตย (อค.3.1.3-4) 
เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนอยางมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่องทุกป 
        ในปการศึกษา 2559 โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานท่ีและ
บริการ ไดอาคารสํานักงานใหมท่ีมีพ้ืนท่ีในการจัดเก็บวัสดุ-อุปกรณ 
และมีพ้ืนท่ีในการปฏิบัติงานท่ีมีสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมกับการ
ทํางาน และไดจัดหาครุภัณฑรถกระเชาไฟฟา จัดหากลองระบบ 
GPRS ท่ีสามารถบันทึกการปฏิบัติงาน และคนหาเสนทางท่ีมีความ
ปลอดภัย ลดระยะเวลาในการเดินทาง ใหบุคลากรสามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ และยังมีวัสดุ-ครุภัณฑ  อ่ืนๆ ท่ีจัดหาเพ่ือ
สนับสนุนการทํางานตามภารกิจอยางตอเนื่องตามความตองการของ
บุคลากรแตละฝายท่ีไดเขียนขออนุมัติจัดซ้ือจัดหา   
        มีการจัดบริเวณพ้ืนท่ีการปฏิบัติงาน จัดซ้ือวัสดุ ครุภัณฑ        
ในการปฏิบัติงานอยางเปนระเบียบเรียบรอย  และเนื่องจากดวย
บริบทของการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรงานชาง ท่ีตองลงพ้ืนท่ีในการ
ซอมบํารุง ยกของหนัก ปฏิบัติงานในท่ีโลงแจง และพนักงานขับรถท่ีมี
การเดินทางไปราชการนอกเวลาราชการ และมาปฏิบัติงานในวันตอไป 
จึงไดมีการจัดบริเวณพ้ืนท่ีสําหรับพักในเวลาพักผอนตามเวลาราชการ 
รวมท้ังการจัดสวัสดิการตางๆ ของมหาวิทยาลัยเพ่ือใหบุคลากรไดมี
สวัสดิการและเพ่ือเปนขวัญและกําลังใจใหบุคลากร ไดแก สวัสดิการ
คาเลาเรียนบุตร คารักษาพยาบาล ท่ีอยูอาศัย ทุนการศึกษาตอ การ
ตรวจสุขภาพประจําป ศูนยแพทยชุมชน รวมไปจนถึงศูนยสงเสริม
สุขภาพ ใหเปนไปตามระเบียบของทางราชการ 

 
 

6 มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
และรายงานผลการดําเนินงานตามแผนตอคณะกรรมการบริหาร
หนวยงาน 
      โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ ไดมีการจัดประชุม
หัวหนางานภายในหนวยงาน เพ่ือติดตามผลการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาบุคลากร ในวันท่ี 12 มิถุนายน 2560 (อค.3.6.1) จากผล
การติดตามแผนพัฒนาบุคลากรกิจกรรมตามแผนพัฒนาบุคลากร 
จํานวน 14 กิจกรรม ดําเนินการแลว 11 กิจกรรม คิดเปนรอยละ 
78.57 (อค.3.6.2) 
(**หมายเหตุ กิจกรรมท่ียังไมดําเนินการเนื่องจากยังไมสิ้นสุด
ปงบประมาณ และมีผลเก่ียวกับเง่ือนไขในการจัดกิจกรรม ซ่ึงอยูใน
ระหวางดําเนินการ) 
 
 

 
อค. 3.6.1 รายงานการประชุม 
คณะกรรมการบริหารโครงการจัดตั้ง
กองอาคารสถานท่ีและบริการ (12 
มิถุนายน 2560) 
อค.3.6.2 การติดตามและประเมินผล
รายงานการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาบุคลากร 
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มี ขอ เกณฑมาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
 7 มีการนําผลจากประเมินไปปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุนในรอบปถัดไป 
..............................................................................................................       

 
 
 

 
ผลการประเมินตนเอง 
 

เปาหมายการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 
ผลการประเมินตนเองเทียบกับ            
คาเปาหมาย 

4 ขอ 
7 ขอ 
(ระบุขอ 1, 2, 3, 4, 5, 6) 

5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
จุดเดน 

บุคลากรโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ มีความมุงม่ันในการพัฒนาตนเองในหลายๆ ดาน 
เนื่องจากภาระงานการปฏิบัติหนาท่ีท่ีมีความหลากหลาย จึงทําใหมีความตั้งใจท่ีจะเรียนรูในสายงานท่ีแตกตาง 
 
แนวทางเสริมจุดเดน 
 ควรมีการสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาตนเอง โดยเฉพาะการพัฒนาในสายงานประเภทงานชางท่ี
เก่ียวของกับงานดานเทคนิคเฉพาะ และประเภทเชี่ยวชาญเฉพาะ เพ่ือเปนการสงเสริมใหบุคลากรสามารถนํา
ความรูท่ีไดจากการพัฒนามาใชในการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 

ควรมีการสงเสริมใหบุคลากรไดมีการพัฒนางาน และการกาวสูตําแหนงในทุกสายงาน ท้ังระดับปฏิบัติ      
ท่ีอยูในระดับวุฒิการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง เพ่ือใหมีความกาวหนาและมีความม่ันคงในการ
ปฏิบัติงาน 
 
ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
 - 
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ตัวบงช้ี 4 การบริหารงานภายในองคกร 

ผูกํากับดูแล  

1. นางศิริวรรณ ติสันเทียะ 

2. นายอุดม  บาตรโพธิ์ 

3. นายเขมรัฐ  ปนตระกูล      

โทรศัพท 
1. 044-009-009 ตอ 3718 
2. 044-009-009 ตอ 3715 
3. 044-009-009 ตอ 3722 

ผูจัดเก็บขอมูล 
1. นางสาวจุรีพร  แสงเดือน 
2. นางจรรยา      สุริยันต  
3. นางสาวภาณิชา ออนทาว   

โทรศัพท 
1. 044-009-009 ตอ 3722 
2. 044-009-009 ตอ 3714 
3. 044-009-009 ตอ 3712 

เกณฑการประเมิน 
 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
มี ขอ เกณฑมาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
 1 ผูบริหารของหนวยงานมีสมรรถนะในการบริหารจัดการภายใน

องคกรใหครบถวนทุกองคประกอบ 
     โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานท่ีและบริการ ไดรับการอนุมัติ
จากสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เม่ือวันท่ี 9 ธันวาคม 
2557 ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ท่ี 3/2557  
(อค.4.1.1) วาดวยการแบงสวนราชการ (อค.4.1.2) มีการบริหารงาน
โดยคณะผูบริหารโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ    
(อค.4.1.3) ตามหลักสมรรถนะทางการบริหารภาคราชการพลเรือน 
ดังนี้ 
       1. สภาวะผูนํา ผูบริหารโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและ
บริการ ไดคํานึงถึงบริบทดานการดําเนินงานของหนวยงานเปนสําคัญ
ในการบริหารจัดการ เพ่ือใหการปฏิบัติงานสอดรับกับภารกิจงาน
ดานตางๆ ของมหาวิทยาลัย โดยมีจัดประชุมเพ่ือใหบุคลากรไดมีสวน
รวมในการเสนอ เพ่ือนํามาใชในการตกผลึกกําหนดทิศทางเปาหมาย
การดําเนินงาน ทิศทางการดําเนินงานของหนวยงานและจัดทําแผน
แผนยุทธศาสตรการดําเนินงานของโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ี
และบริการ (อค.4.1.4) อยางชัดเจน โดยกําหนดยุทธศาสตรการ
ดําเนินงาน คือ ดานการพัฒนางาน และการพัฒนาคน โดยใช
งบประมาณท่ีมีอยูอยางพอเพียงกําหนดลงสูแผนปฏิบัติราชการ 

 
 
อค. 4.1.1 ประกาศมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏนครราชสีมาท่ี 3/2557 
อค.4.1.2 พระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 และ
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ วาดวย 
การแบงสวนราชการมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา  
อค.4.1.3 คําสั่งแตงตั้งคณะผูบริหาร 
โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ี
และบริการ 
อค.4.1.4 แผนยุทธศาสตรโครงการ
จัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ 
อค.4.1.5 โครงสรางการแบงสวนราช
กรหนวยงานภายใน 
อค. 4.1.6 แผนยุทธศาสตร 
(วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค) 
อค. 4.1.7 แผนปฏบิัติราชการ
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มี ขอ เกณฑมาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
จํานวน 2 ยุทธศาสตร ไดแก 1) การพัฒนาระบบบริการจัดการ
สิ่งแวดลอมทางกายภาพอยางมีประสิทธิภาพ 2) การพัฒนาบุคลากร
ใหเปนมืออาชีพ 
     2. วิสัยทัศน  ในการดําเนินงานของหนวยงาน การกําหนด
เปาหมายของหนวยงานเปนหัวใจสําคัญ เพ่ือนําไปสูการกําหนดพันธ
กิจ ภารกิจ ของหนวยงานใหมีความชัดเจน และเปนกลไกในการ
ขับเคลื่อนงานดานตางๆ ใหสําเร็จเปาหมาย ผูบริหารโครงการจัดตั้ง
กองอาคารสถานท่ีและบริการ จึงไดมีการกําหนดวิสัยทัศน ท่ีเปน
เปาหมายชี้วัดความสําเร็จของหนวยงาน โดยผูบริหารและบุคลากร
ไดรวมกําหนดวิสัยทัศน จากจุดแข็งของหนวยงานภายในองคกร  
ดังนั้น วิสัยทัศนของหนวยงาน ไดแก “พัฒนาส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพอยางมีประสิทธิภาพ” เพ่ือนําไปสูพันธกิจเปาหมายการ
ดํ าเนินงาน สู การปฏิบั ติหน า ท่ี ใหบรรลุวัต ถุประสงคอย างมี
ประสิทธิภาพ  (อค.4.1.6)  
      3. การวางกลยุทธ ผูบริการโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ี
และบริการ เล็งเห็นความสําคัญในการท่ีจะจําหนวยงานโครงการ
จัดตั้งกองอาคารสถานท่ีไปสูการบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนของ
หนวยงานไดนั่น ตองมีระบบและกลไกในการขับเคลื่อนโดยพันธกิจ 
โครงการ และกิจกรรมในดานตางๆ เพ่ือสนับสนุนการทํางาน และ
ตองมีความเปนตัวตนท่ีมีความโดดเดนของหนวยงาน ผูบริหารไดวาง
กลยุทธในการขับเคลื่อน ดังนี ้
        กลยุทธสนับสนุนความสําเร็จการดําเนินงานตามยุทธศาสตร   
ท่ี 1  คือ 1) นําระบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยแบบ Green and 
Clean University การบูรณาการสูการปฏิบัติงาน 2) นําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชกับการปฏิบัติงาน 3) นําระบบ
กํากับติดตามและประเมินผลเพ่ือการพัฒนางานใหเปนไปตาม
เปาหมาย 
       กลยุทธสนับสนุนความสําเร็จการดําเนินงานตามยุทธศาสตร   
ท่ี 2  คือ  1) พัฒนาสมรรถนะบุคลากร 2) สงเสริมใหบุคลากรเขาสู
ตําแหนงท่ีสูงข้ึน 3) สรางแรงจูงใจและธํารงรักษาไวซ่ึงบุคลากรท่ีมี
คุณภาพ 
     4. ศักยภาพเพ่ือการนําการปรับเปลี่ยน ผูบริหารโครงการจัดตั้ง
กองอาคารสถานท่ีและบริการ หัวหนางาน ผูอํานวยการ ไดมีการรับ
ความรู เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงในทุกดานในปจจุบัน ท้ังการ
เปลี่ยนแปลงภายในองคกร การเปลี่ยนแปลงภายนอกองคกร การ
กาวล้ําดานเทคโนโลยี สังคม การเมือง รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงรอบ

ประจาํป 
อค. 4.1.8 แผนพัฒนาบุคลากร 
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มี ขอ เกณฑมาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
ดานขององคการทางการศึกษา องคกรเอกชน อยางตอเนื่อง และได
มีการนําการเปลี่ยนแปลงดานตางมาบูรณาการใหมีความเหมาะสม
กับบุคลากรภายในหนวยงาน ท้ังในระดับผูปฏิบัติการ จึงถึงระดับ
หัวหนางาน โดยไดมีการจัดกิจกรรม โครงการ ประชุม พูดคุย 
สอดแทรกเขาไปในกระบวนการทํางานดานตางๆ ของบุคลากร 
เพ่ือใหบุคลากรไดเกิดการซึมซับดวยความเขาใจ ตัวอยางเชน การจัด
อบรมลิฟต เพ่ือใหบุคลากรไดรับทราบเก่ียวกับนวัตกรรม หรือการ
ทํางานของลิฟต ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงในแตละรุนและแตละยี่หอ การ
จัดอบรมการขับข่ีปลอดภัย เพ่ือใหบุคลากรไดรับทราบกฎหมาย
การจราจร พระราชบัญญัติ เครื่องหมายจราจร ท่ีถูกตอง และ
สามารถปฏิบัติตามไดอยางมีประสิทธิภาพ การจัดใหมีการศึกษาดู
งาน เพ่ือไปแลกเปลี่ยนเรียนรู แนวทาง แนวคิด และกระบวนการ
ทํางานท่ีมีความแตกตาง เพ่ือนํามาสูการปรับกระบวนการทํางาน
ของแตละฝาย รวมไปจนถึงการกาวสูไทยแลนด 4.0 โดยการเริ่มให
บุคลากรไดเรียนรูเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีในการสื่อสารและการ
ทํางาน เชน การมี Line กลุมเพ่ือการประสานงาน การใชระบบ E-
mail ในการทํางาน มีตารางการปฏิบัติงานผานระบบมือถือ เพ่ือให
สามารถรับทราบขอมูลการปฏิบัติงานไดลวงหนา การใชระบบ
ประเมินความพึงพอใจดานตางๆ ผานระบบ QR-CODE เพ่ือลด
ประมาณการใชกระดาษ นอกจากนี้ ยังไดมีการจัดสงบุคลากรเขารับ
การอบรบดานกฎหมาย พัสดุ ธุรการ ระบบไอที เพ่ือการปฏิบัติงาน
อยางตอเนื่อง 
     5. การควบคุมตนเอง ดวยบริหารภารกิจการทํางานของโครงการ
จัดต้ังกองอาคารสถานท่ีและบริการ ตองมีการใหบริการอยาง
ครอบคลุมทุกดานภายในมหาวิทยาลัย และเปนงานใหบริการ
เก่ียวกับชีวิต และทรัพยสินของมหาวิทยาลัยใหมีความปลอดภัย 
ดังนั้น ผูบริการ หัวหนางาน รวมถึงบุคลากร ตองมีวุฒิภาวะดานการ
ปฏิบัติตน ประพฤติตนเปนความสําคัญ เชน เม่ือเกิดเหตุพายุรุนแรง 
ฝนตกน้ําทวม ตนไมหักโคน อาคาร วัสดุ ครุภัณฑ ตางๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยเสียหาย สิ่งท่ีผูบริการโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที
และบริการ ตองมีคือการบริการจัดการทุกอยางอยางเปนระบบ 
รวดเร็ว มีความปลอดภัยกับทุกฝาย และวางแผนการทํางานท่ี
สามารถผลักดัน แกไขสถานการณใหเปนไปดวยความเรียบรอย หรือ
กรณีเกิดภาวะภัยแลง มหาวิทยาลัยขาดน้ําในการใหบริการ ผูบริหาร
ตองสามารถบริหารจัดการไดอยางเปนระบบ โดยการวิเคราะหลําดับ
ความสําคัญของแตละจุดท่ีไดรับการรองเรียน และทุกฝายตองไดรับ
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มี ขอ เกณฑมาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
การบริการอยางท่ัวถึง สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดคือ การประสานสรางความ
เขาใจกับทุกสวน ทุกฝาย ของมหาวิทยาลัย 
       6. การสอนงานและการมอบหมายงาน ผูบริหารโครงการจัดตั้ง
กองอาคารสถานท่ีและบริการ มีการดําเนินงานภายใตโครงสรางการ
แบงสวนราชการ การแบงสวนงานหนวยงานภายในท่ีมีความถูกตอง
ชัดเจนเพ่ือใหเกิดการมอบหมายภาระหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจน 
(อค.4.1.5) และการทํางานในแตละฝายของหนวยงาน หัวหนาทีม
สามารถตัดสินใจในงานตางๆ ได เชน ยานโยธาและสถาปตย หัวหนา
งานสามารถตัดสินใจดานงานกอสราง การออกแบบ การประมาณ
ราคา ไดตามหลักการท่ีเปนไปตามระเบียบท่ีกําหนด และใหมีการ
รายงานผลการปฏิบัติงานในโครงการตางๆ หรืองานยานพาหนะ
หัวหน างานสามารถบริหารจัดการเก่ียวกับทรัพยากรบุคคล 
ยานพาหนะในการใหบริการ เพ่ือใหเกิดความรวดเร็ว รวมท้ังในสวน
ของงานชางบํารุงตางๆ หัวหนาทีมปฏิบัติสามารถวิเคราะหหนางาน 
และตัดสินใจในการซอมบํารุงงานดานตางๆ ได เม่ือปฏิบัติงาน
เรียบรอยใหมีการรายงานผลการปฏิบัติงาน หรือรายงานขอปญหาท่ี
ตองไดรับคําแนะนําในการแกไขปญหา 
 

 2 ผูบริหารมีการกํากับติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามท่ี
มอบหมายใหกับบุคลากรในหนวยงานอยางนอยปละ 4 ครั้ง 
      โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานท่ีและบริการ ไดรับมอบหมาย
งานตามภารกิจดานตางๆ จากมหาวิทยาลัยตามบริบทของหนวยงาน
ตามโครงสรางการแบงสวนราชการภายในของหนวยงาน ในการ
กํากับติดตามงานผูบริหารมีการติดตามการดําเนินงาน  งบประมาณ 
บุคลากร และกระบวนการทํางาน ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนางาน และ
เพ่ือนํามาใชประกอบการประเมินผลการดําเนินงานดานตางๆ  
 
     ผูบริหารไดมีการประชุมเพ่ือติดตามการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร ดังนี้ 
     1. การติดตามผลการดําเนินงานแผนปฏิบัติราชการ ซ่ึงมีการ
กําหนดเปาหมายไวจํานวน 29 กิจกรรม ดําเนินการแลวเสร็จ 29 
กิจกรรม คิดเปนรอยละ 100.00 
     2. การติดตามแผนงบประมาณ มีการเบิกจายตามรอยละ
กําหนด แตงบประมาณดานการลงทุนเนื่องจากเปนงบผูกพัน ซ่ึงมีผล
จากการสงงวดงานลาชา การเบิกจายจึงยังไมบรรลุเปาหมาย 
     3. การติดตามแผนพัฒนาบุคลากร มีจํานวน 14 กิจกรรม 

 
อค.4.2.1 รายงานการประชุม
ผูบริหารโครงการจัดตั้งกองอาคาร
สถานท่ีและบริหาร (12 มิถุนายน 
2560) 
อค.4.2.2 เอกสารรายงานการ
ติดตามผลการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร 
อค.4.2.3 เอกสารรายงานการ
ติดตามผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ 
อค.4.2.4 เอกสารรายงานการ
ติดตามผลการดําเนินงานรายไตรมาส 
อค.4.2.5 เอกสารายงานการติดตาม
ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
บุคลากร 
อค.4.2.6 เอกสารการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ 
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มี ขอ เกณฑมาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
ดําเนินการแลวเสร็จจํานวน 11 กิจกรรม คิดเปนรอยละ 78.00 
      เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามพันธกิจ ซ่ึงไดมีการประชุมคณะ
ผูบริหารครั้งท่ี 1 (อค.4.2.1-5)  เพ่ือติดตามผลการดําเนินงานของ
กิจกรรมหรือโครงการท่ีไดกําหนด  เพ่ือประเมินผลการดําเนินงาน
ในชวง 6 เดือนแรกของปงบประมาณ   
    นอกจากนี้ เพ่ือใหการติดตามผลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือ
นํามาประกอบการประเมินการปฏิบัติราชการ ผลสัมฤทธิ์การ
ปฏิบัติงาน 2 ครั้งตอป (อค.4.2.6) ผูบริหารโครงการจัดตั้งกองอาคาร
สถานท่ีและบริการ ยังไดมีการกํากับติดตามในสวนงานตางๆ ท่ีได
มอบหมาย โดยใชเครื่องมือในการติดตาม ดังนี ้
     1. รายงานผลการปฏิบัติงานประจําวัน             (อค.4.2.7) 
     2. รายงานงานซอมบํารุงประจําเดือน              (อค.4.2.8) 
     3. รายงานผลการปฏิบัติงานประจําอาคารเรียน  (อค.4.2.9) 
     4. รายงานผลการดําเนินงานกอสราง               (อค.4.2.10) 
     5. สมุดบันทึกการปฏิบัติงานยานพาหนะ          (อค.4.2.11) 
     6. รายงานผลการปฏิบัติงานรวม                    (อค.4.2.12) 
     7. รายงานผลสัมฤทธิ์การพัฒนาบุคลากร          (อค.4.2.13) 
      เพ่ือใหกระบวนการทํางานตางๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ ยังไดมีการดําเนินการ
กํากับติดตามกระบวนการทํางานโดยการประเมินผลดานความเสี่ยง 
วิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือใหมีกิจกรรมควบคุม
การดําเนินงานเพ่ือลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซ่ึงสงผลกับ
ภาพลกัษณและความเสียหายของหนวยงานและมหาวิทยาลัย 4 ครั้ง
ตอป (อค.4.2.14) และใชกระบวนการควบคุมภายใน  ในการติดตาม
และประเมินผลควบคุมจุดท่ีมีความเสี่ยงตอกระบวนการทํางาน 4 
ครั้งตอป (อค.4.2.15) 
      เพ่ือใหการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐาน และการ
ประเมินผล เปนไปอยางครอบคลุมในทุกภารกิจงาน ผูบริหารไดมี
การรับการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาตามตัวชี้วัดท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนด (อค.4.2.16) 

อค.4.2.7 รายงานผลการปฏิบัติงาน 
ประจาํวัน  
อค.4.2.8 รายงานงานซอมบํารุง 
ประจําเดือน   
อค.4.2.9 รายงานผลการปฏิบัติงาน 
ประจําอาคารเรียน   
อค.4.2.10  รายงานผลการดําเนิน 
งานกอสราง   
อค.4.2.11 สมุดบันทึกปฏิบัติงาน 
ยานพาหนะ   
อค.4.2.12  รายงานผลการปฏิบัติ 
งานรวม          
อค.4.2.13 รายงานผลสัมฤทธิ์การ 
พัฒนาบุคลากร   
อค.4.2.14 รายงานผลการดําเนิน 
งานแผนบริหารความเสี่ยง 
อค.4.2.15 รายงานผลการ
ดําเนินงานแผนควบคุมภายใน 
 
 
 
อค.4.2.16 รายงานการประเมิน
ตนเองเพ่ือรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

 3 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการ
บริหารจัดการ และกําหนดแนวทางการพัฒนาหนวยงาน 
    ในการบริหารจัดการ การดําเนินงานของโครงการจัดตั้งกอง
อาคารสถานท่ีและบริการ ผูบริหารไดมีการมอบหมายงานตาม
ภารกิจงานใหกับหัวหนางานดานตางๆ เพ่ือมีสวนรวมในการบริหาร
จัดการ เปนผูกํากับดูแล และประเมินผลการดําเนินงานของแตละ

 
 
อค.4.3.1 คําสั่งแตงตั้งพนักงาน
ประจํา พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 
ลูกจางชั่วคราว ปฏิบัติหนาท่ี 
อค.4.3.2 เอกสารใบความรู รายงาน
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มี ขอ เกณฑมาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
งาน ในการบริหารจัดการภายในหนวยงานคําสั่งแตงตั้งผูบริหาร  
(อค.4.1.3) และตามโครงสราง (อค.4.1.5)  เพ่ือกําหนดมอบหมาย
ภาระงานตามภารกิจใหมีความเหมาะสมกับบุคลากรภายในงาน
ตางๆ และยังมีการมอบอํานาจใหหัวหนางานยอยในแตละงาน     
ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยฯ  ท่ี 3082/2560 (อค.4.3.1) 
    นอกจากนี้ ในการกําหนดแนวทางพัฒนาหนวยงาน และทิศ
ทางการ ดําเนินงานของหนวยงานในดานตางๆ ผูบริหารยังไดเล็งเห็น
ความสําคัญของการมีสวนรวมของบุคลากร โดยไดจัดประชุมให
บุคลากรภายในหนวยงานไดเสนอความคิดเห็นในการพัฒนาดาน
ตางๆ การวิเคราะหจุดแข็งจุดออน เพ่ือนํามาสูการเขียนแผนกําหนด
ทิศทางการดําเนินงานของหนวยงาน (อค.4.3.2) และเพ่ือใหการ
บริหารจัดการเกิดการพัฒนา และเปดโลกทัศนมุมมองดานตางๆ 
ของบุคลากรใหเกิดความคิดท่ีหลากหลาย ผูบริหารไดเปดโอกาสให
บุคลากรมีการศึกษาดูงานแลกเปลี่ยนเรียนรูกับหนวยงานอ่ืนอยาง
ตอเนื่อง 

ผลโครงการศึกษาดูงาน จังหวัด
กาญจนบรุี 
 
 

 4 ผูบริหารมีการมอบหมายใหบุคลากรในหนวยงานไดทํางาน
ตามที่มอบใหสูผลสัมฤทธิ์ของงานตามเปาหมายของหนวยงาน 
และใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม 
    ผูบริหารโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ ไดมีการ
มอบอํานาจใหหั วหนางานควบคุม ดูแล วางแผนการทํางาน 
ประเมินผลงาน ซ่ึงไดมีการมอบหมายงานโดยการกําหนดภาระงานท่ี
ไดรับมอบหมายในเอกสารขอตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และการประเมินพฤติกรรมการปฏิบั ติ งาน Job Description 
(สมรรถนะ) (อค.4.4.1) และเอกสารประเมินและขอตกลงผลสัมฤทธิ์
ของงาน (KPI)  (อค4.4.2) ใหมีความสอดคลองเหมาะสมสอดรับกับ
ขอกําหนดของมหาวิทยาลัย  
     ในการประเมินผลการปฏิบัติงานหรือพิจารณาความดีความชอบ
ไดมีการมีมอบหมายใหหัวหนางานของแตละงานในการพิจารณา 
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน การประเมินทุกครั้งมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการ (อค.4.4.3) เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมในการการ
พิจารณาเปนไปตามภารงาน ถูกตอง และเกิดความยุติธรรมในการ
พิจารณา   
 

 
 
 
อค.4.4.1 เอกสารขอตกลงการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน และการ
ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
Job Description (สมรรถนะ) 
อค.4.4.2 เอกสารประเมินและ
ขอตกลงผลสัมฤทธิ์ของงาน (KPI) 
อค.4.4.3 แตงตั้งคณะกรรมการ
พิจารณา การประเมินการเลื่อนข้ัน 
การประเมินตอสัญญาจาง 

 5 ผูบริหารพัฒนางานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน
ของหนวยงานและบุคลากร 
    ผูบริหารโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ ใชหลักการ

 
 
 



29 
 

มี ขอ เกณฑมาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
ดําเนินงาน การบริหารงาน และการพัฒนางาน โดยคํานึงถึงความ
ถูกตอง โปรงใส และเปนไปดวยความยุติธรรม เกิดประโยชนสูงสุด
ของมหาวิทยาลัยและบุคลากรภายในหนวยงานโดยอาศัยความมี
ศีลธรรม และจริยธรรมดวย  หลักธรรมาภิบาล 10 องคประกอบ 
ดังนี้   
    1) หลักประสทิธผิล (Effectiveness) 
    ผูบริหารได มีการกําหนดทิศทางการดํ าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร แผนงบประมาณ แผนปฏิบัติราชการ และแผนพัฒนา
บุคลากร ของหนวยงาน โดยมีการประชุม (อค.4.1.4, 4.1.7, 4.1.8) 
เพ่ือติดตามผลการดํ าเนินงานอยางตอเนื่ อง (อค.4.2.2 -16) 
นอกจากนี้ เพ่ือใหการติดตามผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพของ
หนวยงานผูบริหารยังไดจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจของ
หนวยงานเพ่ือนําขอมูลมาใชในการพัฒนาปรับปรุงงาน (อค.4.5.1)  
   2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 
   ผูบริหารไดเล็งเห็นความสําคัญในการบริหารจัดการงานดานตางๆ 
โดยคํานึงถึงการใชทรัพยากรรวมกัน ซ่ึงจะนําไปสูการประหยัด
ตนทุน เพ่ือใหเกิดการใชงานท่ีเกิดประโยชนสูงสุดท้ังกับหนวยงาน 
และกับมหาวิทยาลัย โดยไดนําเครื่องมือ แนวทาง แบบ Green and 
Clean University มาบูรณาการใชในการดําเนินงานโดยจัดทํา
โครงการดังนี้ 
     2.1 โครงการอนุรักษพลังงาน                         (อค.4.5.2) 
     2.2 โครงการจัดการขยะรีไซเคิล                      (อค.4.5.3) 
     2.3 โครงการวิเคราะหประสิทธิภาพการใชประโยชนอาคาร 
                                                                  (อค.4.5.4) 
     2.4 โครงการสํานักงานสีเขียว                         (อค.4.5.5) 
    นอกจากนี้ยังมีการลดข้ันตอนการทํางาน และตนทุนคาใชจาย 
โดยการใชแบบประเมินโครงการ แบบสอบถาม ผานทางระบบ
ออนไลน และแอพพลิเคชั่น ระบบสารสนเทศการยืมวัสดุ-ครุภัณฑ 
การใหบริการงานยานพาหนะ ทางระบบออนไลน (อค.4.5.6-8) 
  3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 
   ผูบริหารไดมีการกําหนดระยะเวลาและผลงานตอเปาหมายการ
ดําเนินงานในการใหบริการงานดานตางๆ ในขอตกลงผลสัมฤทธิ์ของ
งาน (KPI) เพ่ือใหการดําเนินงานของงานตางๆ สามารถตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว (อค.4.4.2) และ
กําหนดข้ันตอนการดําเนินงานในแผนผังการใหบริการของหนวยงาน 
(อค.4.5.9) นอกจากนี้หนวยงานยังรับขอคิดเห็นจากบันทึกรายงาน

 
 
 
 
 
อค.4.5.1 แบบประเมินความพึง
พอใจของหนวยงาน 
 
 
 
 
 
อค.4.5.2 โครงการอนุรักษพลังงาน 
อค.4.5.3 โครงการจัดการขยะรีไซเคิล 
อค.4.5.4 โครงการวิเคราะห
ประสิทธิภาพการใชประโยชนอาคาร 
อค.4.5.5 โครงการสํานักงานสีเขียว 
อค.4.5.6 แบบประเมินความพึง
พอใจ ระบบออนไลน 
อค.4.5.7 แบบประเมินโครงการ
อบรมยานพาหนะ ระบบ
แอพพลิเคชั่น 
อค.4.5.8 แบบประเมินสารสนเทศ 
ระบบออนไลน 
 
 
อค.4.5.9 แผนผังข้ันตอนการ
ใหบริการของหนวยงาน 
อค.4.5.10  เอกสารบันทึกขอความ
รายงานขอเสียหายหรือขอรองเรียน
ความเสียหาย 
อค. 4.5.11 เอกสารคําสั่งควบคุม
งานกอสราง เอกสารจัดซ้ือ/จัดจาง) 
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มี ขอ เกณฑมาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
ขอเสียหายหรือขอรองเรียนความเสียหายตางๆ ในชองทางท่ี
หลากหลาย เชน เฟสบุค ไลน โทรศัพท และหนังสือบันทึกขอความ
เพ่ือดําเนินการเขาปรับปรุงแกไขดวยความรวดเร็ว ทันเวลา ปองกัน
การเกิดอันตรายในดานตางๆ (อค.4.5.10)  
   4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
    การปฏิบัติงานของหนวยงานมีการปฏิบัติงานตามภารงานท่ีไดรับ
มอบหมาย เพ่ือใหงานดานการใหบริการตางๆ เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การปฏิบัติงานดวยความมุงม่ัน ขยัน สู
งาน ซ่ึงในการปฏิบัติงานดานเอกสาร การประสานงานตองมีความ
ถูกตอง ชัดเจน นอกจากนี้ ผูปฏิบัติงานตองใชความรูความสามารถ
ดานงานซอมบํารุง งานควบคุม ดูแลงานกอสราง (อค.4.5.11) ท้ัง
ขนาดเล็ก ขนาดใหญ ภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงการใหบริการงาน
ยานพาหนะ ซ่ึงตองปฏิบัติหนาท่ี ดูแลผูรับบริการตลอดการเดินทาง
ดวยความรับผิดชอบสูง การปฏิบัติงานดานตางๆ เหลานี้บุคลากร
ของหนวยงานตองใชความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ หลัก
จรรยาบรรณการปฏิบัติงาน ใหถูกตองตามหลักวิชาการ เพ่ือไมให
เกิดความเสียหายตอชีวิต และทรัพยสิน ของผูรับบริการและ
มหาวิทยาลัยมากท่ีสุด ตามเอกสารรายงานความกาวหนาผลการ
ปฏิบัติงานของแตละหนวยงาน (อค.4.2.7-16) 
   5) หลักความโปรงใส (Transparency) 
   เพ่ือใหการดําเนินงานท่ีมีความโปรงใส หนวยงานไดมีการจัดทํา
รายงานดานตางๆ เพ่ือใหสามารถตรวจสอบผลการปฏิบัติงานอยาง
เปนระบบ ท้ังในดานกระบวนการใชจายงบประมาณการกอสราง 
งบประมาณการบริหารจัดการงานดานต างๆ การใหบริการ
ยานพาหนะ ซ่ึงการดําเนินงานไดมีการจัดทํารายงานผลการใช
งบประมาณ และผลการปฏิบัติงาน (อค.4.2.3-4) 
  6) หลักการมีสวนรวม (Participation) 
   ในการกําหนดทิศทางการดําเนินงาน แผนการดําเนินงานของ
โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานท่ีและบริการ ผูบริหารไดใหบุคลากร
ภายในหนวยงานรวมประชุมเพ่ือถายทอด สรางความเขาใจ ปรับ
ทัศนคติ และใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ ความ
ตองการในดานตางๆ เพ่ือนํามาหลอมรวมเปนทิศทางการดําเนินงาน
ของหนวยอยางตอเนื่อง (อค.4.3.2) 
  7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) 
   เพ่ือใหการดําเนินงานของโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานท่ีและ
บริการ เปนไปดวยความรวดเร็ว และลดกระบวนการงานดานตางๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อค.4.5.12 เอกสารประกอบการ
พิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ/การประเมินตอสัญญาจาง 
(ขอมูลการลา สาย) 
 
อค.4.5.13 แบบฟอรมขอรับบริการ 
 
 
อค.4.5.14 เอกสารเชิญประชุม
บุคลากร 
อค.4.5.15 เอกสารการเบิกจาย
คาตอบแทนตามระเบียบ 
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มี ขอ เกณฑมาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
หนวยงานไดมีการมอบอํานาจตามโครงสรางการบริหารงานภายใน
หนวยงาน (อค.4.1.3, 4.1.5 ) นอกจากนี้ยังมีการมอบอํานาจหนาท่ี
ใหหัวหนางานตามคําสั่งมหาวิททยาลัย (อค.4.3.1) เพ่ือใหการ
พิจารณา ตัดสินใจ ท้ังในดานการใชทรัพยากร บุคลากร และการ
ปฏิบัติงานเปนไปดวยความรวดเร็ว ตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  8) หลักนิติธรรม  (Rule of Law) 
  โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ ผูบริหารคํานึงถึงการ
พิจารณาการบริหารงานตามกฎระเบียบ ขอบังคับ เพ่ือใหเกิดความ
เปนธรรม กับบุคลากรอยางยุติธรรม โดยในการประเมินผลสัมฤทธิ์
ของประสิทธิภาพการทํางานทุกงาน ผูบริหารไดพิจารณาจากการ
ปฏิ บั ติ ต ามกฎระเบี ยบ  ข อบั ง คับต างๆ  ของบุ คลากร ตาม
เอกสารรายงานผลการปฏิบัติงาน เชน การลา ขาด มาสาย สถิติการ
ปฏิบัติงาน (อค.4.5.12) 
 
   9) หลักความเสมอ (Equity) 
   โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ มีการบริหารจัดการ
งานดานตางๆ ในการใหบริการโดยการเขียนแบบฟอรมขอรับบริการ
ในทุกงานของหนวยงาน เพ่ือมีการลําดับการทํางานตามเอกสารการ
ขอรับบริการ (อค.4.5.13) และมีการประชาสัมพันธข้ันตอนการ
ทํางานโดยระบุเวลาการใหบริการท่ีมีความชัดเจน โดยไมเลือกปฏิบัติ
(อค.4.5.9) ยกเวนในกรณีท่ีมีการแจงเหตุท่ีมีความเก่ียวของกับความ
ปลอดภัยดานชีวิตและทรัพยสิน หรือกรณีท่ีสงผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืน จะมีการดําเนินการทันทีเม่ือไดรับการ
แจงขอรับบริการ 
     ในสวนของการบริหารจัดการบริหารจัดการภายในหนวยงาน 
บุคลากรทุกคนภายในหนวยงานจะไดรับสวัสดิการท่ีมหาวิทยาลัยได
มีการจัดสรรใหอยางเทาเทียมกันและมีการประชุมเพ่ือชี้แจงในกรณี
มีขอสงสัยตางๆ (อค.4.5.14) รวมถึงกรณีท่ีมีการปฏิบัติงานลวงเวลา
จะไดรับการจัดสรรสวัสดิการคาตอบแทนตามระเบียบ (อค.4.5.15) 
ผูบริหารมีการสงเสริมใหบุคลากรไดรับการอบรมพัฒนาตนเอง จัดหา
อุปกรณ วัสดุ ครุภัณฑ ประกอบการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดการพัฒนา
งานอยางตอเนื่องและเพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
  10) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) 
    ในการดําเนินงาน การบริหารจัดการงานดานตางๆ ผูบริหารไดมี
การถายทอด ชี้แจง เพ่ือใหบุคลากรรับทราบขอมูลขาวสารในเรื่อง
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มี ขอ เกณฑมาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
เก่ียวกับนโยบายแนวทางการทํางานของบุคลากรทุกสวนรวมท้ังสิทธิ
และสวัสดิการตางๆ ตามนโยบายมหาวิทยาลัย เพ่ือเปนการสราง
ความเขาใจท่ีถูกตองใหกับบุคลากรของหนวยงาน  

 
ผลการประเมินตนเอง 

เปาหมายการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 
ผลการประเมินตนเองเทียบกับ            
คาเปาหมาย 

4 ขอ 
5 ขอ 
(ขอ 1, 2, 3, 4, 5) 

5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
 
จุดเดน 
 ผูบริหารโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ มีการบริหารจัดการภายในองคกรและความเปน
ผูนําในการวางแผนการดําเนินงาน ตามหลักธรรมาภิบาลมีการบริหารจัดการดานการพัฒนาบุคลากร การบริการ
จัดการทรัพยากรอยางเหมาะสม การบริหารจัดการงบประมาณใหมีความคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดในการ
ดําเนินงาน และการจัดการข้ันตอนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ จัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีความ
เหมาะสม มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง และเปนผูท่ีสามารถกํากับดูแลการปฏิบัติหนาท่ีของทุก
สวนงาน โดยการมีสวนรวมการคิด การแกปญหา เพ่ือใหงานทุกสวนเปนไปดวยความเรียบรอย 
 
แนวทางเสริมจุดเดน 
 เพ่ือใหการดําเนินงานมีการกํากับติดตามและการพัฒนางานอยางเต็มศักยภาพ ควรมีการมอบหมาย
ภาระหนาท่ีความรับผิดชอบใหตําแหนงหัวหนางานตางๆ ใหมีความครอบคลุม  
จุดท่ีควรพัฒนา 
 ดวยบริบทโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ เปนหนวยงานท่ีมีการดําเนินงานดานงบประมาณ
การลงทุนท่ีดินและสิ่งปลูกสราง ดังนั้น ควรเพ่ิมศักยภาพดานการรายงานความกาวหนาการปฏิบัติงานเก่ียวกับ
โครงการกอสราง/งานจัดซ้ือจัดจาง ใหผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย สาธารณะประชาชน สามารถเขาตรวจสอบ
ขอมูลตางๆ ไดอยางโปรงใส 
 
ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
 จัดทําระบบรายงานความกาวหนาการปฏิบัติงานดานโครงการกอสราง/การจัดซ้ือจัดจาง ของหนวยงาน 
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ตัวบงช้ี 5 ระบบและกลไกการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

ผูกํากับดูแล  

1. นางศิริวรรณ ติสันเทียะ 

2. นายอุดม  บาตรโพธิ์ 

3. นายเขมรัฐ  ปนตระกูล    

โทรศัพท 
1. 044-009-009 ตอ 3718 
2. 044-009-009 ตอ 3715 
3. 044-009-009 ตอ 3722  

ผูจัดเก็บขอมูล 
1. นางสาวจุรีพร  แสงเดือน 
2. นางจรรยา      สุริยันต  
3. นางสาวภาณิชา ออนทาว    

โทรศัพท 
1. 044-009-009 ตอ 3722 
2. 044-009-009 ตอ 3714 
3. 044-009-009 ตอ 3712 

เกณฑการประเมิน 
 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
มี ขอ เกณฑมาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
 1 มีระบบและกลไกการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับ

ภารกิจของหนวยงาน 
          โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ ไดนําประกาศ
ฯ เรื่องหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในสถาบันอุดมศึกษา ของมหาวิทยาลัย มาใชเปนแนวทางและ
กําหนดเก่ียวกับระบบคุณภาพการปฏิบัติงาน (อค.5.1.1) ซ่ึงในแตละ
งานภายในหนวยงานบุคลากรไดมีการเขียนตัวชี้วัดของตําแหนงงาน 
(KPI) (อค.5.1.2) เพ่ือกําหนดศักยภาพการทํางานของตนเอง และได
จัดทําเปนบันทึกขอตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน และการ
ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) (อค.5.1.3) ท่ีมีความ
เหมาะสมกับทุกตําแหนงงานภายในหนวยงาน ท้ัง 3 ดานตามพันธ
กิจ ไดแก ดานงานอาคารสถานท่ีและสาธารณูปการ ดานงานโยธา
และสถาปตย และดานงานยานพาหนะ 
        นอกจากนี้  ได มีการจัด ทําคําสั่ ง บัน ทึกขอความ บัญชี
มอบหมายการปฏิบัติงานท่ีมีความชัดเจน ไดแก  
        - งานบริหารท่ัวไป 
      - งานอาคารสถานท่ีและสาธารณูปการ 
      - งานโยธาและสถาปตย 
      - งานยาพาหนะ   

 
 
อค. 5.1.1  ประกาศฯ ท่ี 279/2558  
ลว.2 เม.ย.58 เรื่อง หลักเกณฑและ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานฯ 
อค.5.1.2 แบบประเมินผลสัมฤทธิ์
การปฏิบัติงาน (KPI) 
      - งานบริหารท่ัวไป 
      - งานอาคารสถานท่ีและ
สาธารณูปการ 
      - งานโยธาและสถาปตย 
      - งานยาพาหนะ   
อค.5.1.3  ขอตกลงการประเมินผล
สัมฤทธิ์ของงาน และการประเมิน
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน(สมรรถนะ) 
      - งานบริหารท่ัวไป 
      - งานอาคารสถานท่ีและ
สาธารณูปการ 
      - งานโยธาและสถาปตย 
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มี ขอ เกณฑมาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
     มีการจัดกลุมบุคลากรในแตละงานอยางเหมาะสมกับความรู
ความสามารถในการทํางาน เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหมี
ความครบถวนในหนาท่ีรับผิดชอบท่ีสอดคลองตามภารกิจของ
หนวยงาน (อค.5.1.4) ซ่ึงมีกลไกในการขับเคลื่อนการทํางานโดยการ
จัดหาเครื่องมือ เครื่องจักร วัสดุ อุปกรณ ท่ีมีความเหมาะสมตอการ
ปฏิบัติงานอยางครบถวนตามงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรอยาง
ตอเนื่อง (อค.5.1.5) และมีการจัดสภาพแวดลอมบริเวณพ้ืนท่ีตางๆ 
ในการปฏิบัติงานใหมีความสะดวก สะอาด และปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน  
         โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ ไดเล็งเห็น
ความสําคัญในการสรางมาตรฐานการปฏิบัติงาน รวมถึงการพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานเปนสําคัญ โดยไดมีการติดตาม ประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรอยางตอเนื่อง (อค.5.1.6-11) 
 
 

      - งานยาพาหนะ   
อค.5.1.4  คําสั่ง บันทึกขอความ
มอบหมายภาระงาน 
      - งานบริหารท่ัวไป 
      - งานอาคารสถานท่ีและ
สาธารณูปการ 
      - งานโยธาและสถาปตย 
      - งานยาพาหนะ   
อค.5.1.5  ภาพสภาพแวดลอม 
เครื่องมือ อุปกรณ การปฏิบัติงาน 
อค.5.1.6  แบบประเมินประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลการปฏิบัติหนาท่ีงาน
อาคารสถานท่ีและสาธารณูปการ 
อค.5.1.7 รายงานการสํารวจอาคาร
เพ่ือตรวจสอบพ้ืนท่ีภูมิทัศน 
อค.5.1.8  รายงานผลการปฏิบัติงาน
ชางซอมบํารุงประจําเดือน 
อค.5.1.9  สมุดบันทึกการปฏิบัติงาน
ประจําวัน 
อค.5.1.10 สมุดบันทึกการ
ปฏิบัติงานยานพาหนะ 
อค.5.1.11 รายงานงานโยธาและ 
สถาปตย 

 2 มีคู มือหรือแนวทางข้ันตอนการปฏิบัติงานและมีการเผยแพร
ภายในหนวยงาน        
     โครงการจัด ต้ั งกองอาคารสถานท่ีและบริการ ได เล็ งเห็น
ความสําคัญในการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน และข้ันตอนการทํางาน 
เพ่ือใหบุคลากรสามารถทํางานแทนกันไดในเบื้องตน คูมือปฏิบัติงาน
จะประกอบดวยรายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงานท่ีชัดเจน ผังการ
ดํ า เนิ น งาน  (Flow chart) (อค .5 .2 .1 )  ค รบ ทุ กภ าร กิ จ งาน         
ตามพันธกิจ ดังนี้ 
           - งานพัสดุ 
           - งานบริหารท่ัวไป และงานใหบริการงานอาคารสถานท่ี
และสาธารณูปการ 
           - งานยานพาหนะ 
           - งานวิศวกรโยธา 

 
 
อค.5.2.1  คูมือการปฏิบัติงาน 
           - งานพัสดุ 
           - งานบริหารท่ัวไป และงาน
ใหบริการงานอาคารสถานท่ีและ
สาธารณูปการ 
           - งานยานพาหนะ 
           - งานวิศวกรโยธา 
           - งานสถาปตยกรรม 
อค.5.2.2  เว็ปไซต 
http://www.old.nrru.ac.th/bgm/
main.php 
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มี ขอ เกณฑมาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
           - งานสถาปตยกรรม 
     การเผยแพรคูมือการปฏิบัติงานถือวาเปนสิ่งสําคัญและมีความ
จําเปนเพ่ือใหบุคลากรในหนวยงาน ผูท่ีมีความสนใจ และผูขอรับ
บริการ ไดทราบขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน กระบวนการการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละข้ันตอน  ผานทางเว็ปไซดของ
กอง (อค.5.2.2) ปายประชาสัมพันธแผนผังข้ันตอนการใหบริการ 
(อค.5.2.3)  
    นอกจากนี้ การเรียนรูเพ่ือรับองคความรูภายนอกหนวยงานถือวา
เปนอีกสวนหนึ่งในการเพ่ิมศักยภาพการทํางาน โครงการจัดตั้งกอง
อาคารสถานท่ีและบริการไดสงตัวแทนของหนวยงานเพ่ือเขารวมเปน
คณะกรรมการการจัดการความรู (KM) เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูการ
ปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัย (อค.5.2.4) และเขารวมศึกษาดูงาน
ในกิจกรรมตางๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนปรับเปลี่ยนมุมมองในการทํางาน 
(อค.5.2.5-6) เพ่ือใหผูปฏิบัติงาน และผู ท่ีมีความสนใจสามารถดู
ขอมูลไดสะดวกมากยิ่งข้ึน และไดมีการถายทอดความรูการใช
เทคโนโลยี (โทรศัพทมือถือ) เพ่ือใชในการปฏิบัติงานใหมีความ
สะดวกในการรับขอมูลขาวสาร เก่ียวกับสารสนเทศงานยานพาหนะ
ดวย (อค.5.2.7) 
 

 
 
       

   
 
อค.5.2.3  แผนผังข้ันตอนการ
ใหบริการ 
อค.5.2.4  คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
การจัดการความรู KM 
อค.5.2.5  คําสั่งเขารวมศึกษาดูงาน 
(สนอ./คณะ/ศูนย/สํานัก) 
อค.5.2.6  โครงการศึกษาดูงาน
โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ี
และบริการ (จังหวัดกาญจนบุรี) 
อค. 5.2.7 การถายทอดความรู
เทคโนโลยี (โทรศัพทมือถือ) เพ่ือการ
ปฏิบัติงาน 
 
 

 3 มีการถายทอดองคความรูของบุคลากรภายในหนวยงานให
สามารถทํางานแทนกัน 
      โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ เปนหนวยงานท่ี
ใหบริการหนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง ดังนั้น 
สํานักงานอธิการบดี จึงใหความสําคัญในการใหบุคลากรมีการ
ถายทอดองคความรูในการทํางานท่ีสามารถทําแทนกันไดในเบื้องตน 
เพ่ือใหการใหบริการเปนไปอยางตอเนื่อง  เริ่มต้ังแตการมอบหมาย
ภาระงานใหปฏิบัติงานรวมกัน มีการสอบถามแลกเปลี่ยนเรียนรู และ
แกไขปญหาแทนกันไดในเบื้องตน (อค.5.3.1 – 4) ดังนี ้

 
 
อค. 5.3.1 เอกสารมอบหมายการ
ปฏิบัติงานของงานอาคารสถานท่ี
และสาธารณูปการ 
อค. 5.3.2  เอกสารมอบหมายการ
ปฏิบัติงานงานบริหารท่ัวไป 
อค. 5.3.3  เอกสารมอบหมายการ
ปฏิบัติงานงานยานพาหนะ 
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มี ขอ เกณฑมาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
      การถายทอดองคความรูของโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ี
และบริการเนื่องจากเปนการปฏิบัติงานท่ีบุคลากรตองปฏิบัติงานใน
ภาคสนาม ดังนั้น การถายทอดความรูจะเปนลักษณะการพูดคุยและ
มีการสอนงานกันอยางตอเนื่อง ตัวอยางเชน  
     1. พนักงานขับรถ นายยงยุทธ  กระจางโพธิ์ สอนวิธีการขับรถ
บัสใหญใหนายคมสัน หวะสุวรรณ ในการขับเคลื่อนรถในเบื้องตน
และการขับรถในถนนท่ีไมมีความยุงยาก เนื่องจากการใหบริการรถ
บัสขนาดใหญโดยสวนมากตองเดินทางไกลจึงมีความจําเปนตองมี
พนักงานขับรถจํานวน 2 คน เพ่ือการใหบริการท่ีปลอดภัย หรือนาย
เจตต  ทวมประจักษ สอนวิธีการรถมินิบัส ใหกับนายไพบูลย  ไกรคุม 
เพ่ือใหพนักงานขับรถสามารถปฏิบัติหนาท่ีแทนไดเม่ือมีอายุมาก  
       2. งานอาคารสถานท่ีและสาธารณูปการ รวมท้ังการถายทอด
งานดานเทคนิคทางการชางดวย งานรักษาความปลอดภัย ท่ี
มหาวิทยาลัยไดหยุบหนวยงานและใหมาประจําท่ีงานอาคารสถานท่ี
และสาธารณูปการ บุคลากรงานรักษาความปลอดภัยตองไดรับการ
ถายทอดความรูงานดานเทคนิคทางการชางจากเพ่ือนรวมทีม 
เนื่องจากยังไมมีความรูดานงานชาง เชน นายบัณฑิต นาราช ยายมา
จากงานรักษาความปลอดภัย มาประจํางานชางไฟฟา นายวรนาท 
อาจสาลี และนายชูวงศ ไตรสูงเนิน ชางไฟฟา ตองถายทอดความรู
เก่ียวกับอุปกรณไฟฟา ชนิดของสาย เครื่องมือ วิธีการทํางานท่ี
ถูกตองเพ่ือเกิดความปลอดภัย และในกรณีนายอดิสร พินิจผล และ
นายเปลี่ยน เปาพะเนา งานรักษาความปลอดภัยเดิม ยายมาอยูงาน
ประปา นายโชติ  ฝอยพรมราช ตองถายทอดความรูเก่ียวกับอุปกรณ 
เครื่องมือ วิธีการทํางานท่ีถูกตอง เพ่ือใหในแตละภาระงานสามารถ
ปฏิบัติงานแทนกันได 
     3. พนักงานประจําอาคาร ในกรณีท่ีพนักงานประจําตึกตองการ
ลา เนื่องจากอาคารตองมีพนักงานอยูประจํา เพ่ือแจงเหตุในกรณีเกิด
เหตุฉุกเฉิน ดังนั้นตองมีการถายทอดงาน และรับทราบเก่ียวกับ
อาคาร รวมกัน เชน นางอนงค สุริยันต พนักงานประจําอาคาร       
ลาพักผอน ขอใหนายณัฐวุฒิ พวงเกาะ พนักงานประจํางานพ้ืนท่ี
บริการ ชวยดูแลอาคารแทน ดังนั้นจะตองมีการถายทอดงานใน
เบื้องตน หรือในกรณีพนักงานประจําอาคารเขารับการรักษาตัวท่ี
โรงพยาบาลในระยะเวลานาน พนักงานประจําอาคารขางเคียงตอง
ชวยดูแลแทน เชน นายศักด์ิขจร จงนอก เขารับการรักษาตัวท่ี
โรงพยาบาล นางกุศุมา เสือสกุล ตองดูแลอาคารแทนตั้งแตการเปด
ปดอาคาร การดูแลความสะอาดโดยรอบ  

อค.5.3.4  เอกสารมอบหมายการ
ปฏิบัติงานงานโยธาและสถาปตย 
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มี ขอ เกณฑมาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
     4. ในสวนของงานโยธาและสถาปตย ในสวนของการถายทอด
องคความรูโดยสวนมากจะมีการปฏิบั ติงานรวมกันในรูปแบบ
คณะกรรมการควบคุมงาน ตรวจรับงาน หรืออ่ืนๆ ในการปฏิบัติงาน
ตองมีการปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความรู เพ่ือใหงานดานการ
กอสรางมีประสิทธิภาพ เชน นายวุฒิกร  นิกรพันธ ตรวจรับงาน
รวมกับนายเกรียงศักดิ์  หงสสิงห การในปฏิบัติงานตองมีแลกเปลี่ยน
ขอคิดเห็น รวมกันพิจารณา ตามหลักวิชาการตางๆ  
      5.  การปฏิบัติงานในสวนของงานสํานักงานเนื่องจากโครงการ
จัดต้ังกองอาคารสถานท่ีและบริการ เปนงานเก่ียวกับการใหบริการ 
ดังนั้น การทํางานตองมีความตอเนื่องในทุกดาน การมอบหมายภาระ
งานจึงมีการมอบหมายใหชวยกันปฏิบัติงานรวมกัน ไดแก นางสาว
ภาณิชา ออนทาว ปฏิบัติงานบริหารท่ัวไปรวมกับนางเมธินี  แนบสูง
เนิน  และนางจรรยา สุรยิันต ปฏิบัติงานรวมกับนางภาวินี  รอดวินิจ 
และในแตละภาระงานตองถายทอดความรูเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงาน
แทนกันไดในกรณีลา 

 4 มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการและมีคะแนนไมต่ํา
กวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
    ในการดําเนินงานทุกปการศึกษา โครงการจัดตั้งกองอาคาร
สถานท่ีและบริการ ไดมีการขอความอนุเคราะหจากผูรับบริการให
กรอกแบบสอบถามความพึงพอใจ (อค.5.4.1) ตอการใหบริการ  เพ่ือ
นําผลการตอบแบบสอบถาม มาใชในการปรับปรุงข้ันตอน และ
กระบวนการทํางาน   
 
      ในป 2559 การดําเนินการแจกแบบสอบถามไปยังหนวยงาน 
และไดรับการตอบแบบสอบถามมาจํานวนท้ังสิ้น 100 ชุด  ซ่ึงนํามา
วิเคราะหและประเมินความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการ     
อยูในระดับมาก  (เฉลี่ย 4.26) ดังนี ้(อค.5.4.2) 
 
รายการประเมิน คาเฉล่ีย ระดับ 
1. ดานความพรอมของสถานท่ี 4.20 พ ึงพอใจมาก 
2. ดานความรวดเร ็ว 4.26 พ ึงพอใจมาก 
3. ดานความถูกตอง 4.27 พ ึงพอใจมาก 
4. ดานจิตบริการ 4.32 พ ึงพอใจมาก 

 
  นอกจากนี้ โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานท่ีและบริการ ได
ดําเนินการจัด ทําแบบสอบถามความถึงพอใจตอการจัดการ

 
 
อค.5.4.1 แบบสอบถามความพึง
พอใจ 
อค.5.4.2 รายงานผลการประเมิน
ความพึงพอใจตอการใหบริการ 
 
อค.5.4.3 รายงานผลการประเมิน
ความพึงพอใจตอการจัดการ
สิ่งแวดลอม 
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มี ขอ เกณฑมาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
สิ่งแวดลอม โดยมีผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ผูบริการ นักศึกษา และ
บุคลากร โดยการสุมแจก จํานวน 200 ชุด ผลคะแนนอยูในระดับ  
คะแนนกลาง (เฉลี่ย 3.25)  
 

 5 มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงเพ่ือพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการและการใหบริการ
............................................................................................................
............................................................................................................
...............................  

 

 
 
ผลการประเมินตนเอง 

เปาหมายการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 
ผลการประเมินตนเอง
เทียบกับคาเปาหมาย 

4  ขอ 
4   ขอ 
(ระบุขอ 1,2,3,4) 

4 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
จุดเดน 
            1. โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดแผนการ
ดําเนินงานใหมีความสอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน 

2. มีการสงเสริมใหบุคลากรเขารวมการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความสามารถในการปฏิบัติงาน 
3. มีบุคลากรท่ีมีความชาญ เชี่ยวชาญ เฉพาะทางวิชาชีพ 

 
แนวทางเสริมจุดเดน 
 ควรมีการการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานใหครบถวนทุกงาน เพ่ือใหเกิดการเรียนรู และสามารถปฏิบัติงาน
แทนกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 

บุคลากรควรมีการเขารับการอบรมดานเทคนิคงานชางใหไดรับเอกสารการประกอบวิชาชีพท่ีถูกตองตาม
หลักวิชาการ เพ่ือใหบุคลากรสามารถทํางานไดอยางเต็มศักยภาพ 
 
ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

สงเสริมใหบุคลากรเขารับการอบรมพัฒนาฝมือ ความเชี่ยวชาญ ดานเทคนิค  
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ตารางสรุปผลการประเมินตามตัวบงช้ี 
  

ตัวบงช้ี เปาหมาย ผลการประเมิน คะแนนการประเมิน 

ตัวบงชี้ท่ี 2 การจัดการฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศ
ตามโครงสรางของหนวยงานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจท่ี
เก่ียวของ 

4 ขอ 
4 ขอ 
(1,2,3,4) 

4 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี 3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
4 ขอ 

6 ขอ 
(1,2,3,4,5,6) 

5 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี 4 การบริหารงานภายในองคกร 
4 ขอ 

5 ขอ 
(1,2,3,4,5) 

5 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี 5 ระบบและกลไกการปฏิบัติงานของ
หนวยงาน 

4 ขอ 
4 ขอ 
(1,2,3,4) 

4 คะแนน 

คาคะแนนเฉล่ียรวมของทุกตัวบงช้ี 16 ขอ 19 ขอ 4.5 
ระดับคะแนนคุณภาพ ระดับดี 

 

*ผลการประเมิน รายงานเปนจํานวนขอ ที่หนวยงานดําเนินการไดและระบุขอที่หนวยงานไดดําเนินการ เชน ผลการประเมิน 4 ขอ (1,3,4,5) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

สวนท่ี 4 
 สรุปผลการประเมินตนเอง 
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สวนท่ี 5 
ภาคผนวก 

 
1. รายช่ือคณะกรรมการการประเมินคุณภาพภายในของโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ 
 ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  ท่ี  2003/2560 ลงวันท่ี 28 เมษายน 2560 เรื่อง แตงตั้ง
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจําปการศึกษา 2559 คณะกรรมการประกอบดวย 

 1. นางศิรวิรรณ  ติสันเทียะ  ประธานกรรมการ  
2. นายไกรลาศ  บํารุงชาติ  รองประธานกรรมการ  
3. นายเขมรัฐ  ปนตระกูล  กรรมการ  
4. นายอุดม  บาตรโพธิ์  กรรมการ 
5. นางสาวจุรีพร  แสงเดือน  กรรมการ   
6. นางจรรยา  สุริยันต   กรรมการ  
7. นางภาวิน ี  รอดวินิจ   กรรมการ   
8. นายสุเมธ  สุริยันต   กรรมการ   
9. นางสาวภาณิชา ออนทาว  กรรมการและเลขานุการ   

 10. นางเมธิน ี  แนบสูงเนิน  กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 

2.  อักษรยอของหนวยงาน 
ตัวอยาง เชน  อค.  ยอมาจาก  โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ 
 

3.  เปาหมายการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามตัวบงช้ีในรอบ  5  ป  
เปาหมายการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานท่ีและ

บริการ ประจําปการศึกษา 2559 - 2562   

 
 
 
 
 

ตัวบงชี้ 
เปาหมายการดําเนินงาน ป.. 
2559 2560 2561 2562 

2 การจัดการฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสรางของ
หนวยงานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจท่ีเก่ียวของ 

4 ขอ 5 ขอ 6 ขอ 6 ขอ 

3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 4 ขอ 5 ขอ 7 ขอ 7 ขอ 

4 การบริหารงานภายในองคกร 4 ขอ 5 ขอ 5 ขอ 5 ขอ 

5 ระบบและกลไกการปฏิบัติงานของหนวยงาน 4 ขอ 5 ขอ 5 ขอ 5 ขอ 
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4.  ภาพกิจกรรมงานประกันคุณภาพการศึกษาของโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ 
 

ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ครั้งท่ี 1 วันท่ี 14 มินาคม 2560 
แตงตั้งคณะกรรมการ ถายทอดตัวชี้วัด และมอบหมายงาน  
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ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ครั้งท่ี 2 วันท่ี 7 เมษายน 2560 
ติดตามผลการดําเนินงาน 
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ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ครั้งท่ี 3 วันท่ี 6 มิถุนายน 2560 
ติดตามผล และประเมินแผนการดําเนินงาน 
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ประชุมผูบริหาร ครั้งท่ี 1 วันท่ี 12 มิถุนายน 2560 
รายงานแผนการดําเนินงาน และประเมินแผนการดําเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 


