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 รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ เปนรายงานท่ีจัดทําข้ึน เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงาน
ของหนวยงานตามระบบและกลไกท่ีมหาวิทยาลัยไดกําหนดข้ึน ประจําปการศึกษา 2559 เพ่ือใหหนวยงานได
ทราบสถานภาพท่ีแทจริงของหนวยงาน อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน
ท่ีตั้งไวอยางตอเนื่อง การประเมินคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพนั้นคณะผูประเมินและหนวยงานรับการประเมิน 
จําเปนตองกําหนดบทบาทหนาท่ีของตนเองอยางเหมาะสม และสอดคลองกับกฎกระทรวงวาดวยระบบ 
หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ
หนวยงาน ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ การจัดทํารายงานการประเมินตนเองฉบับนี้  ไดจัดทําข้ึนตามรูปแบบและคูมือ
การประกันคุณภาพการศึกษาสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาไดกําหนด 
 โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ สํานักงานอธิการบดี หวังเปนอยางยิ่งวาขอมูลและ         
การรายงานการประเมินตนเองหนวยงานฉบับนี้จะสามารถสะทอนผลการดําเนินงาน ไดอยางถูกตองและครบถวน 
เพียงพอสําหรับรองรับการประเมินคุณภาพภายในใหกับผูประเมินคุณภาพได ตลอดจนสามารถใหขอมูลท่ีเปน
ประโยชนตอสาธารณชนและผูมีสวนไดสวยเสียไดเปนอยางดี 
 
 
 

  (นางศิริวรรณ  ติสันเทียะ) 
         รักษาราชการแทน 

                                                                  ผูอํานวยการโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ 
               14 กรกฎาคม 2560 
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สารบัญ 



บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
ผลการประเมินตนเองของโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ  

 

โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานท่ีและบริการ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา      
ไดกําหนดใหมีระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพการศึกษาภายใน โดยอาศัยตัวบงชี้ 4 ตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงชี้ท่ี 2 
การจัดการฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสรางของหนวยงานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจท่ีเก่ียวของ ตัวบงชี้ท่ี 
3 การบริหารทรัพยากรบุคคล ตัวบงชี้ท่ี 4 การบริหารงานภายในองคกร ตัวบงชี้ท่ี 5 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพของหนวยงาน 

ผลการประเมินตนเองของโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานท่ีและบริการ สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ท้ัง 4 ตัวบงชี้ มีคะแนนผลการประเมินเฉลี่ย 4.50 อยูในระดับดี รายละเอียด
คะแนนปรากฏดังตารางท่ี  1 
 
ตารางท่ี  1 สรุปผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
 
ตัวบงช้ี เปาหมาย ผลการประเมิน* คะแนนการประเมิน 
ตัวบงชี้ท่ี 2 การจัดการฐานขอมูลหรือระบบ
สารสนเทศตามโครงสรางของหนวยงานเพ่ือ
สนับสนุนพันธกิจท่ีเก่ียวของ 

4 ขอ 4 ขอ 
(1,2,3,4) 

4 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี 3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 4 ขอ 6 ขอ 
(1,2,3,4,5,6) 

5 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี 4 การบริหารงานภายในองคกร 4 ขอ 5 ขอ 
(1,2,3,4,5) 

5 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี 5 ระบบและกลไกการปฏิบัติงานของ
หนวยงาน 

4 ขอ 4 ขอ 
(1,2,3,4) 

4 คะแนน 

คาคะแนนเฉล่ียรวมของทุกตัวบงช้ี 16 ขอ 19 ขอ 4.50 
ระดับคะแนนคุณภาพ ระดับดี 

 
*ผลการประเมิน รายงานเปนจํานวนขอ ท่ีหนวยงานดําเนินการไดและระบุขอท่ีหนวยงานไดดําเนินการ เชน 
ผลการประเมิน 4 ขอ (1,3,4,5) 
  
ตัวบงช้ีท่ี 2 การจัดการฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสรางของหนวยงานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจท่ีเกี่ยวของ 
จุดเดน 
 ระบบฐานขอมูลการใหบริการยืมวัสดุ –ครุภัณฑ สามารถจองผานทางระบบแบบฟอรมออนไลน ได และ
ในสวนของระบบฐานขอมูลการใหบริการยานพาหนะ สามารถใหขอมูลไดท้ังผูขอรับบริการ และยังมีระบบแจง
เตือนการปฏิบัติงานใหสําหรับพนักงานขับรถได 
 
 



แนวทางเสริมจุดเดน 
ควรมีการจัดทําระบบฐานขอมูลรายงานเก่ียวกับการใหบริการงานโยธาและสถาปตย เพ่ือรายงานผลการ

ดําเนินงานเก่ียวกับการกอสรางตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
 ควรมีการสราง แอพพลิเคชั่น ท่ีสามารถเขาดูการใหบริการตางๆ ไดโดยสะดวก ไมเขาผานระบบเว็บไซต 
 

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
 - 

 
ตัวบงช้ีท่ี 3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
จุดเดน 

บุคลากรโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ มีความมุงม่ันในการพัฒนาตนเองในหลายๆ ดาน 
เนื่องจากภาระงานการปฏิบัติหนาท่ีท่ีมีความหลากหลาย จึงทําใหมีความตั้งใจท่ีจะเรียนรูในสายงานท่ีแตกตาง 
 

แนวทางเสริมจุดเดน 
 ควรมีการสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาตนเอง โดยเฉพาะการพัฒนาในสายงานประเภทงานชางท่ี
เก่ียวของกับงานดานเทคนิคเฉพาะ และประเภทเชี่ยวชาญเฉพาะ เพ่ือเปนการสงเสริมใหบุคลากรสามารถนํา
ความรูท่ีไดจากการพัฒนามาใชในการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
ควรมีการสงเสริมใหบุคลากรไดมีการพัฒนางาน และการกาวสูตําแหนงในทุกสายงาน ท้ังระดับปฏิบัติ      

ท่ีอยูในระดับวุฒิการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง เพ่ือใหมีความกาวหนาและมีความม่ันคงในการ
ปฏิบัติงาน 
 

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
 - 
 
ตัวบงช้ีท่ี 4 การบริหารงานภายในองคกร 
จุดเดน 
 ผูบริหารโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ มีการบริหารจัดการภายในองคกรและความเปน
ผูนําในการวางแผนการดําเนินงาน ตามหลักธรรมาภิบาลมีการบริหารจัดการดานการพัฒนาบุคลากร การบริหาร
จัดการทรัพยากรอยางเหมาะสม การบริหารจัดการงบประมาณใหมีความคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดในการ
ดําเนินงาน และการจัดการข้ันตอนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ จัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีความ
เหมาะสม มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง และเปนผูท่ีสามารถกํากับดูแลการปฏิบัติหนาท่ีของทุก
สวนงาน โดยการมีสวนรวมการคิด การแกปญหา เพ่ือใหงานทุกสวนเปนไปดวยความเรียบรอย 
 
 
 
 



แนวทางเสริมจุดเดน 
 เพ่ือใหการดําเนินงานมีการกํากับติดตามและการพัฒนางานอยางเต็มศักยภาพ ควรมีการมอบหมาย
ภาระหนาท่ีความรับผิดชอบใหตําแหนงหัวหนางานตางๆ ใหมีความครอบคลุม  
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 ดวยบริบทโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ เปนหนวยงานท่ีมีการดําเนินงานดานงบประมาณ
การลงทุนท่ีดินและสิ่งปลูกสราง ดังนั้น ควรเพ่ิมศักยภาพดานการรายงานความกาวหนาการปฏิบัติงานเก่ียวกับ
โครงการกอสราง/งานจัดซ้ือจัดจาง ใหผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย สาธารณะประชาชน สามารถเขาตรวจสอบ
ขอมูลตางๆ ไดอยางโปรงใส 
 
ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
 จัดทําระบบรายงานความกาวหนาการปฏิบัติงานดานโครงการกอสราง/การจัดซ้ือจัดจาง ของหนวยงาน 
 
ตัวบงช้ีท่ี 5 ระบบและกลไกการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
จุดเดน 

1. โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดแผนการ
ดําเนินงานใหมีความสอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน 

2. มีการสงเสริมใหบุคลากรเขารวมการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความสามารถในการปฏิบัติงาน 
3. มีบุคลากรท่ีมีความชาญ เชี่ยวชาญ เฉพาะทางวิชาชีพ 

 
แนวทางเสริมจุดเดน 
 ควรมีการการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานใหครบถวนทุกงาน เพ่ือใหเกิดการเรียนรู และสามารถปฏิบัติงาน
แทนกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 

บุคลากรควรมีการเขารับการอบรมดานเทคนิคงานชางใหไดรับเอกสารการประกอบวิชาชีพท่ีถูกตองตาม
หลักวิชาการ เพ่ือใหบุคลากรสามารถทํางานไดอยางเต็มศักยภาพ 
 
ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

สงเสริมใหบุคลากรเขารับการอบรมพัฒนาฝมือ ความเชี่ยวชาญ ดานเทคนิค  
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1. ช่ือหนวยงาน ท่ีตั้ง และประวัติความเปนมาโดยยอ 
 

ช่ือหนวยงาน โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ 
 

ท่ีตั้ง  อาคาร 37  
 

ประวัติความเปนมา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา สืบเนื่องมาจากโรงเรียนฝกหัดครูมูลกสิกรรมซ่ึงมณฑลนครราชสีมา

ตั้งข้ึน เม่ือป พ.ศ.2466 มีขุนศุภลักษณศึกษากร (นายเจียม  ศุภลักษณ) เปนครูคนแรก  และไดรับการยกฐานะ
เปนวิทยาลัยครูเม่ือป  พ.ศ.2502  ตอมาในป  พ.ศ.2518 ไดรับการยกฐานะเปนสถาบันอุดมศึกษา ตาม
พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ.2518  ในป พ.ศ. 2535 วันท่ี 14 กุมภาพันธ พ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จ       
พระเจาอยูหัวทราบพระราชทานนามวิทยาลัยครูท่ัวประเทศเปนสถาบันราชภัฏ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือ
วันท่ี 25 มกราคม พ.ศ.2538  และไดเปลี่ยนเปนสถาบันราชภัฎนครราชสีมา ตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฎ 
ซ่ึงไดมีการเปลี่ยนแปลงโดยไดรับการยกฐานะเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เม่ือวันท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ.2547 

ฝายอาคารสถานท่ี 
ฝายอาคารสถานท่ี ถือกําเนิดข้ึนในชวงมหาวิทยาลัย ยังเปนวิทยาลัยครูนครราชีมาอยู ซ่ึงขณะนั้นวิทยาลัย

ครูนครราชสีมาไดมีการพัฒนาทองถ่ิน ฝกหัดครูชนบท และเริ่มผลิตครูหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา 
(ป.กศ.) และเปดสอนระดับปริญญาตรีสาขาวิชาตางๆ  

ในการดําเนินงานของฝายอาคารสถานท่ีเม่ือประมาณป พ.ศ.2510 แผนกอาคารและสถานท่ีในสมัยนั้น 
ไดจัดต้ังข้ึนโดยมีสํานักงานตั้งอยูในอาคารอํานวยการ (อาคาร 1 หอง 11.8)  โดยมีนายจรูญ  หลั่งน้ําสังข         
เปนหัวหนาฝายอาคารสถานท่ีคนแรก จากนั้นไดยายสํานักงานไปตามกาลเวลา เชน ยายไปอยูอาคารไม      
บริเวณหนาโรงอาหารเกา  เปนอาคารไมครึ่งปูน หนึ่งชั้น
ครึ่ง (ปจจุบันไดทําการรื้อถอนและกอสรางใหมเปน
อาคารเทคโนโลยีอุตสาหกรรมกอสราง)  จากนั้นไดยาย
ไปอยูอาคาร 17 ชั้น 1 

ในป พ.ศ.2538 ฝายอาคารสถานท่ีไดทําการ
กอสรางเสร็จสมบูรณซ่ึงเปนอาคารไมครึ่งปูน ชั้นเดียว 
ลักษณะเปนหองแถวยาวมีสํานักงาน จํานวน 2 หอง 
และโรงเก็บพัสดุตางๆ อยูบริเวณดานหลังหอพักสันติ
เวศนเดิม (ปจจุบันปรับปรุงเปนอาคารฝายยานพาหนะ) 
และอยูบริ เวณทางเขาบ านพักขาราชการ  โดยมี      
นางศิริวรรณ  ติสันเทียะ ปฏิบัติหนาท่ีเม่ือวันท่ี 16  
ธันวาคม  พ.ศ.2553 ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยฯ ท่ี 3261/2553 – ปจจุบันตามคําสั่งมหาวิทยาลัยท่ี 1909/2558 
เม่ือวันท่ี 30 กันยายน 2557 

 

สวนท่ี 1  
บทนํา 
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ฝายยานพาหนะ  
ฝายยานพาหนะ ดวยภารกิจของสถาบันท่ีเพ่ิมมากข้ึน สถาบันจึงมีความจําเปนตองมีหนวยงานสนับสนุน

ใหบริการ อํานวยความสะดวก ดานยานพาหนะ  เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีในสวนงานราชการตางๆ สถาบันราชภัฏ
นครราชสีมาไดมองเห็นความสําคัญของการเตรียมงานดานยานพาหนะ ในการรองรับบุคลากร และงานตางๆ จึงได
จัดตั้งฝายยานพาหนะข้ึนมารองรับ  และไดมีคําสั่งแตงตั้งหัวหนาฝายยานพาหนะ เปนครั้งแรก คือ นายเกษมสิงห  
อิงคนินนท ดํารงตําแหนงหัวหนาฝายยานพาหนะ   เม่ือวันท่ี 4 พฤศจิกายน 2553 มหาวิทยาลัยไดมีคําสั่งแตงตั้ง
ใหนายอุดม  บาตรโพธิ์ ดํารงตําแหนงหัวหนางานยานพาหนะ ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยฯ ท่ี 2891/2553 จนถึง
ปจจุบัน ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยฯ ท่ี 1909/2558 เม่ือวันท่ี 30 กันยายน 2557 

ฝายโยธาและสถาปตยกรรม 
ฝายโยธาและสถาปตยกรรม งานทางดานการออกแบบอาคารของสถาบันราชภัฏทุกแหง  จะข้ึนอยูกับ

สํานักพัฒนากายภาพและสิ่งแวดลอม (ฝายพัฒนาอาคาร) สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ (สวนกลาง) การปฏิรูป
การศึกษาตาม พ.ร.บ การศึกษาแห งชาติปจจุบัน  สถาบันราชภัฏแตละแห งจะใช  พ .ร.บ ของตนเอง                
เปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาล สถาบันราชภัฏนครราชสีมาไดมองเห็นความสําคัญของการเตรียมงานดาน
อาคาร และสถานท่ีในการรองรับบุคลากร และงานตางๆ ท่ีจะเพ่ิมมากข้ึน จึงไดจัดตั้งฝายโยธาและสถาปตยกรรม
ข้ึนมารองรับสถาบัน 

สถาบันไดมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการฝายโยธาและสถาปตยกรรม เปนครั้งแรก คือ นายดุสิต  ทวีชาติ 
ดํารงตําแหนงหัวหนาฝายโยธาและสถาปตยกรรม  ในป 2557 นายเขมรัฐ  ปนตระกูล ไดรับแตงตั้งใหดํารง
ตําแหนงหัวหนางานโยธาและสถาปตย ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยฯ ท่ี 1909/2558 เม่ือวันท่ี 30 กันยายน 2557  
 ดวยบทบาทและหนาท่ีของมหาวิทยาลัย ดานการบริหารจัดการเพ่ืออํานวยความสะดวกดานกายภาพ
สภาพแวดลอม ระบบสาธารณูปโภค งานออกแบบกอสราง และการบริการยานพานะ ท่ีตองดําเนินการให
สอดคลองไปพรอมมหาวิทยาลัย คณะทํางาน โดยนางศิริวรรณ  ติสันเทียะ  ไดจัดทําโครงการจัดตั้งกองอาคาร
สถานท่ีและบริการ โดยการหลอมรวม 3 หนวยงาน ซ่ึงประกอบดวย งานอาคารสถานท่ี งานโยธาและสถาปตย 
และงานยานพาหนะ  เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว นําเสนอ สภามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา อนุมัติโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ เม่ือวันท่ี 9 ธันวาคม 2557 ตามประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาท่ี 3/2557  
 ป 2557 โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ ประกอบดวยงานหลัก 4 งาน ไดแก งานบริหาร
ท่ัวไป งานอาคารสถานท่ีและสาธารณูปการ งานโยธาและสถาปตย และงานยานพาหนะ โดยมีภารกิจหลักใหการ
สนับสนุนการบริหารจัดการดานกายภาพสภาพแวดลอม  ปรับปรุงภูมิ
ทัศน ระบบสาธารณูปโภค สนับสนุนดานอาคารสถานท่ี  และกิจกรรม
ตางๆ รวมท้ังงานผังแมบท และออกแบบควบคุมงานกอสรางภายใน
มหาวิทยาลัย เปนไปอยางถูกตองตามระเบียบและหลักวิชาการ  และ
อํานวยความสะดวก การใหบริการยานพาหนะ ดวยความปลอดภัยอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยปจจุบันนางศิริวรรณ  ติสันเทียะ ดํารงตําแหนงรักษา
ราชการแทนผูอํานวยการ ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยฯ ท่ี 1909/2558   
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2. ปรัชญา วิสัยทัศน อัตลักษณ พันธกิจ และวัตถุประสงค 
 

ปรัชญา  ถูกตอง โปรงใส ฉับไว เต็มใจใหบริการ พัฒนางานอยางมีระบบ  

วิสัยทัศน พัฒนาสิ่งแวดลอมทางกายภาพอยางมีประสิทธิภาพ  

อัตลักษณ มีความรู พรอมสูงาน เต็มใจบริการ 
   มีความรู      หมายถึง มีความรูความสามารถทางวิชาการ มีทักษะวิชาชีพ  

มีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการพัฒนา 
อยางตอเนื่อง 

   พรอมสูงาน  หมายถึง มีความรับผิดชอบ ตระหนักตอหนาท่ี อุทิศเวลาใหกับงาน  
และมีความรักภักดีตอองคกร 

           เต็มใจบริการ หมายถึง ข้ันตอนเดนชัด รวดเร็ว ถูกตอง ใสใจบริการ  

พันธกิจ 
1.  บริหารจัดการสภาพแวดลอมทางกายภาพ และระบบสาธารณูปโภค ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
2. บริหารจัดการและสนับสนุนดานอาคารสถานที่ จัดงานพิธีและกิจกรรมตางๆ และบูรณาการการใช

ประโยชนอยางมีประสิทธิภาพ  
3. บริหารจัดการดานการออกแบบควบคุมงานกอสรางภายในมหาวิทยาลัย ใหเปนไปอยางถูกตองตาม

ระเบียบและหลักวิชาการ  
4.  ใหบริการยานพาหนะ ดวยความปลอดภัยอยางมีประสิทธิภาพ  

วัตถุประสงค 
1.  เพ่ือใหบริการดานอาคารและสถานท่ีตางๆ ของมหาวิทยาลัย แกนักศึกษา บุคลากร เจาหนาท่ี 

อาจารย และหนวยงานหรอืบุคคลภายนอกท่ีขอรับบรกิาร  
2.  เพ่ือบริหารจัดการดูแลรักษาอาคารและสถานท่ีของมหาวิทยาลัยใหมีการใชประโยชนสูงสุดและมี

ความเปนระเบียบเรียบรอย  
3.  เพ่ือสํารวจ ออกแบบ ควบคุมงานกอสราง ปรับปรุง ซอมแซมอาคารและสถานท่ี ใหกับหนวยงาน

ภายในมหาวิทยาลัย อยางถูกตองตามหลักวิชาการและระเบียบทางราชการ  
4.  เพ่ือใหบริการดานยานพาหนะแก อาจารย นักศึกษา และบุคลากร ของมหาวิทยาลัยดวยความ

ปลอดภัย  
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3. โครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหาร 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
4. รายช่ือผูบริหาร กรรมการบริหาร กรรมการประจําหนวยงาน 
  1. นางศิรวิรรณ  ติสันเทียะ รักษาราชการแทนผูอํานวยการ 
  2. นายไกรลาศ  บํารุงชาติ รองผูอํานวยการ 
  3. นางศิรวิรรณ  ติสันเทียะ หัวหนางานบริหารท่ัวไป 
  4. นางศิรวิรรณ  ติสันเทียะ หัวหนางานอาคารสถานท่ีและสาธารณูปการ 
  5. นายเขมรัฐ  ปนตระกูล หัวหนางานโยธาและสถาปตย 
  6. นายอุดม  บาตรโพธิ์ หัวหนางานยานพาหนะ 
   

5. จํานวนบุคลากร 
 

หนวยงาน ลูกจางประจํา 
พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา 

ลูกจางช่ัวคราว รวม 

งานบริหารท่ัวไป - 5 - 5 
งานอาคารสถานท่ีและ
สาธารณูปการ 

13 48 2 64 

งานโยธาและสถาปตย - 7 1 8 
งานยานพาหนะ 2 10 1 13 
รวม 15 70 4 89 

**ขอมูล ณ วันท่ี 14 กรกฎาคม 2560 

 
 
 
 
 
 
 

อธิการบดี 

รองอธิการบดีฝายบริหาร 

สํานักงานอธิการบด ี

งานบริหารท่ัวไป  งานอาคารสถานท่ี      
และสาธารณูปการ  

งานโยธาและสถาปตย  งานยานพาหนะ 

โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ 
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6. ขอมูลพ้ืนฐานโดยยอเกี่ยวกับงบประมาณ 
งบประมาณ 

 แหลงท่ีมาของรายได 
จํานวนเงินเปาหมาย 
ปงบประมาณ พ.ศ.2560 

1. งบประมาณแผนดิน (งปม.) 62,274,400 
2. งบประมาณบํารุงการศึกษา (บ.กศ.) 3,920,100 
3. งบประมาณการศึกษาเพ่ือปวงชน (กศ.ปช.) 1,605,000 
รวม 67,799,500 

 

1. งานบริหารท่ัวไป 

แหลงท่ีมาของรายได 
จํานวนเงินเปาหมาย 
ปงบประมาณ พ.ศ.2560 

1. เงินงบประมาณบํารุงการศึกษา (บ.กศ.) 48,000 
รวม 48,000 

 

2. งานอาคารสถานท่ีและสาธารณูปการ 

แหลงท่ีมาของรายได 
จํานวนเงินเปาหมาย 
ปงบประมาณ พ.ศ.2560 

1. เงินงบประมาณแผนดิน (งปม.) 755,900 
2. เงินงบประมาณบํารุงการศึกษา (บ.กศ.) 1,786,100 
3. เงินงบประมาณการศึกษาเพ่ือปวงชน (กศ.ปช.) 1,455,000 
รวม 3,997,000 

  

3. งานโยธาและสถาปตย 

แหลงท่ีมาของรายได 
จํานวนเงินเปาหมาย 
ปงบประมาณ พ.ศ.2560 

1. เงินงบประมาณแผนดิน(งปม.) 61,068,500 
2. เงินงบประมาณบํารุงการศึกษา (บ.กศ.) 630,000 
3. เงินงบประมาณการศึกษาเพ่ือปวงชน (กศ.ปช.) 150,000 
รวม 61,848,500 

4. งานยานพาหนะ 

แหลงท่ีมาของรายได 
จํานวนเงินเปาหมาย 
ปงบประมาณ พ.ศ.2560 

1. เงินงบประมาณแผนดิน(งปม.) 450,000 
2. เงินงบประมาณบํารุงการศึกษา (บ.กศ.) 1,456,000 
รวม 1,906,000 
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อาคารสถานท่ี 
ท่ี ช่ือหนวยงาน ท่ีตั้ง 
1 งานบริหารท่ัวไป อาคาร 37 ชั้น 1 
2 งานอาคารสถานท่ีและสาธารณูปการ อาคาร 37 ชั้น 1 
3 งานยานพาหนะ อาคาร 37 ชั้น 1 
4 งานโยธาและสถาปตย อาคาร 37 ชั้น 2 

 
7. สรุปผลการดําเนินงานและกิจกรรมท่ีสําคัญ ประจําปงบประมาณ 

โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานท่ีและบริการ มุงเนนการพัฒนาระบบบริหารจัดการสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพอยางมีประสิทธิภาพ โดยเปนหนวยงานหลักในการดําเนินงานเพ่ือสนับสนุนภารกิจงานดานการบริหาร
จัดการสภาพแวดลอมทางกายภาพ การบูรณาการการใชประโยชนอาคาร ระบบการจราจร การใหบริการ
ยานพาหนะ และควบคุมงานกอสรางภายในมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ ใหเปนไปอยางถูกตองตามระเบียบและ
หลักวิชาการ โดยนําระบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยแบบ Green and Clean University มาบูรณาการสูการ
ปฏิบัติงาน 

1. ดานการบริหารจัดการสภาพแวดลอมทางกายภาพ และระบบสาธารณูปโภค 
โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ มีการสรางอาคารใหม และปรับปรุงอาคารเดิม และปรับปรุง

ภูมิทัศน รวมหลายรายการดังนี้ 
โครงการกอสรางอาคารหอประชุม 

 อาคารหอประชุม เปนอาคารคอนกรีตเสริม
เหล็ก สูง 4 ชั้น ประกอบดวย หองประชุมใหญ 3,500 
ท่ี นั่ ง  ห อ งป ระ ชุ ม ย อ ย  ห อ งสํ านั ก งาน  ล าน
เอนกประสงค  หองอาหาร หองควบคุมงานระบบ
ตางๆ หองปฐมพยาบาล เวที หองทรงเครื่อง หอง
เตรียมปริญญาบัตร โถงสวนพระองค  หองรับรอง ชั้น
ลอย 247 ท่ีนั่ง หองเก็บของ ลิฟตโดยสาร หองน้ํา 

ดาดฟา (หองเครื่องระบบปรับอากาศ) ฯลฯ และ
อาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก สูง 2 ชั้น ประกอบดวย 
หองท่ีประทับ  หองราชองครักษและคณะผูติดตาม  
หองประชุมยอย 116 ท่ีนั่ง ฯลฯ รวมพ้ืนท่ีใชสอย 
โดยประมาณ  16,600 ตารางเมตร  
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โครงการกอสรางอาคารคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
 
โครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็กสูง 7 ชั้น โครงสรางหลักเปน

คอนกรีต เสริมเหล็ก โครงสรางพ้ืน Postension หลังคาเหล็กรูปพรรณ 
มุงหลังคาเหล็กรีดลอน พ้ืนท่ีใชสอยไมนอยกวา 17,415 ตร.ม. 

 
 
โครงการกอสรางอาคารสํานักงาน
โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ี
และบริการ  
โครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็กสูง 2 ชั้น โครงสรางหลักเปนคอนกรีตเสริมเหล็ก 
มุงหลังคาดวยแผนโลหะ พ้ืนท่ีใชสอยไมนอยกวา 1,100 ตร.ม. 

 
โครงการกอสรางรั้วและกําแพงดินริมคลองมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
โครงสรางเสริมเหล็กแนวรั้ว 100 เมตร ถนนโครงสรางเสริมเหล็ก 400 ตร.ม. 
 
 
     
   โครงการกอสรางอาคารปฏิบัติการช่ัวคราว คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  

                                              อาคารโครงสรางเหล็กรูปพรรณ 2 ชั้น พ้ืนท่ีใชสอย 800 ตร.ม. 
  
 
 
โครงการกอสรางสนามฟุตบอลพรอมลูว่ิง กอสรางสนามฟุตบอล ลูวิ่ง และ     
อัฒจรรยใหม โครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็ก หลังคาเหล็กรูปพรรณ มุง
หลังคา Metal sheet ภายในอัฒจรรย ประกอบไปดวย หองตางๆ ท่ีจําเปน
สําหรับการเรียนการสอน และการแขงขันกีฬา 

 
 

 โครงการกอสรางอาคารปฏิบัติการรวม  
โครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็กสูง 5 ชั้น โครงสรางหลักเปนคอนกรีตเสริม
เหล็ก โครงสรางพ้ืน Postension หลังคาเหล็กรูปพรรณ มุงหลังคาเหล็กรีดลอน 
พ้ืนท่ีใชสอยไมนอยกวา 20,000 ตร.ม. 
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การบูรณาการการใชประโยชนอาคาร 
ดําเนินงานตามนโยบายสถาบันอุดมศึกษาของรัฐดําเนินการวิเคราะหประสิทธิภาพการใชประโยชน

หองเรียน ท้ังหองบรรยาย และหองปฏิบัติการ เปนประจําทุกปโดยใชเกณฑมาตรฐาน ชวงแรก 3 ปแรก (พ.ศ.2557-
2559) รายงานการประเมินประสิทธิภาพการใชประโยชนอาคาร ปการศึกษา 2556 และปการศึกษา 2557 

 
 
 
 
 
 
 

 
2. การบริหารจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม 
การสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอม ถือเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญ เนื่องจากเปนการปองกันหรือทําให

ปลอดเหตุท่ีจะทําใหเกิดอันตรายตอชีวิต รางกาย จิตใจ หรือสุขภาพอนามัย โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานท่ีมี
การดําเนินงานอยางตอเนื่อง ไดแก การวางผังเสนทางจราจร ดูแลระบบน้ําเสีย อ่ืนๆ  
 การขนสงท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 

โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ รวมกับคณะกรรมการ
บริหารจัดการระบบจราจร มีวัตถุประสงคเพ่ือดูแลความปลอดภัยดาน
การจราจร และจัดระเบียบเก่ียวกับระบบการจราจร จัดสถานท่ีจอดรถ 
เพ่ือใหบุคลากรและนักศึกษามีการลดปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิงจากการ
หลีกเลี่ยงการขับเคลื่อนพาหนะสวนบุคคลตัว มาใชรถรางรวมกัน และ
สนับสนุนทางเดินเทาและทางจักรยาน รวมถึงการสรางวินัยจราจร 

การจัดการระบบบําบัดน้ําเสีย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เขาขายเปนแหลงกําเนิดมลพิษท่ีจะตองถูกควบคุมการระบายน้ําเสียลง

สูแหลงน้ําสาธารณะ หรือออกสูสิ่งแวดลอมตามมาตรา 69 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 82(1) แหง
พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและ
บริการ รวมกับคณะกรรมการบริหารจัดการระบบบําบัดน้ําเสีย ดําเนินงานตามพระราชบัญญัติ บันทึกสถิติและ
ขอมูล ตรวจวัดคุณภาพน้ําท้ิงทบทวนและวางแผนการออกแบบวางผังระบบบําบัดน้ําเสีย  

การจัดการน้ํา 
กิจกรรมและโครงการในการลดการใชน้ําเพ่ือใหเกิดการประหยัด มีการอนุรักษน้ํา และมีการใชน้ําประปา

จากระบบทอเมนหลัก โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ รวมกับคณะทํางานปฏิบัติการประหยัดน้ํา ได
ดําเนินการจัดทําโครงการติดตั้งมาตรวัดน้ําและจัดเก็บน้ําภายในอาคาร สํารวจระบบน้ําประปาเพ่ือซอมบํารุง และ
ประชาสัมพันธรณรงคการใชน้ํา 
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การอนุรักษพลังงาน 
โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการเปนหนวยงานหลักในการ

ดําเนินงานดานการอนุรักษพลังงาน ตามกฎกระทรวงกําหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ 
และวิธีการจัดการพลังงานในโรงงานควบคุมและอาคารควบคุม พ.ศ. 2552 ในการ
ลดใชพลังงานท้ังดานไฟฟาและน้ํามันเชื้อเพลิง  โดยมีกิจกรรมการบํารุงรักษา
เครื่องปรับอากาศ การเปลี่ยนใชวัสดุ-อุปกรณประหยัดพลังงาน การบํารุงรักษา   
หมอแปลง และอ่ืนๆ โดยจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามกฎหมายอนุรักษ
พลังงาน และกฎกระทรวงกําหนดอยางตอเนื่อง 
  การจัดการของเสีย 
 โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ เริ่มโครงการ พ.ศ.2554 – 2560 คํานึงถึงการจัดการของเสีย
ท่ีเกิดข้ึนภายในมหาวิทยาลัย จัดการขยะตั้งแตระบบถังคัดแยกขยะ การจัดเก็บ การจัดการขยะอันตรายจาก
อาคาร การจัดกิจกรรมรณรงคคัดแยกขยะรีไซเคิล เพ่ือรณรงคสรางจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม ลดภาระการจัดการดานขยะมูลฝอย สามารถเปลี่ยนขยะใหเกิดมูลคาทางเศรษฐกิจ โดยมุงเนนใหเกิด
การจัดการดานสิ่งแวดลอมท่ียั่งยืน และไมเกิดผลกระทบตอชุมชนเพ่ือเปนตนแบบดานการจัดการของเสีย 

 
 
 
                                              

 
 

3. การพัฒนาบุคลากร 
 โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ มีความตระหนักในดานการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร ซ่ึงไดมีการจัดโครงการฝกอบรมใหกับบุคลากรในทุกปอยางตอเนื่อง โดยคํานึงถึงความเหมาะสมใน
การปฏิบัติงานและกาวทันสถานการณในปจจุบัน เพ่ือใหสามารถเกิดการเรียนรูในมุมมองและรูปแบบท่ีหลากหลาย 
เพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติหนาท่ี ใหมีความรู ความสามารถ และเกิดทักษะในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ      
มีการบูรณาการ การทํางานท่ีหลากหลายเพ่ือใหมีประสิทธิผล 

 

โครงการฝกอบรมความปลอดภัยในการใชลิฟต วนท่ี 7 กันยายน 2559 
 

เพ่ือใหบุคลากรไดมีความรูเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติตน และวิธีการแกไขลิฟตขัดของในเบื้องตน ลดความเสี่ยง
ดานความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 
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โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการฝกซอมแผนปองกันและระงับอัคคีภัย วันท่ี 26 สิงหาคม 2559 
เพ่ือเรียนรูวิธีปองกันและวิธีปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุ และรูวิธีใชเครื่องมือ เครื่องใชตางๆ รวมท้ังปฏิบัติตนเพ่ือ

ชวยเหลือผูประสบอัคคีภัย ปองกันการสูญเสีย สรางความม่ันใจในการปฏิบัติงานภายในอาคาร 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการศึกษาดูงานดานการบริหารจัดการทางกายภาพและภูมิทัศน “เพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียว
มุงสู Green University” วันท่ี 22 – 24 มีนาคม 2560 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาดูงานแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการบริหารจัดการทางกายภาพและภูมิทัศน 
ถายทอด ทบทวนยุทธศาสตร ระดมสมองจัดทําแผนปฏิบัติราชการแผนพัฒนาบุคลากร และปรับกระบวนทัศน 
ทัศนคติ วัฒนธรรมในการทํางาน เสริมสรางดานคุณธรรม จริยธรรม ความซ่ือสัตยตอองคกรและผูรับบริการ 
เพ่ือใหบุคลากร นําความรูท่ีไดรับไปใชในการพัฒนางานท่ีปฏิบัติ และปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการอบรม “กฎหมายจราจรและการขับข่ีปลอดภัย” วันท่ี 27 พฤษภาคม 2560 

โครงการ เพ่ือเสริมสรางทักษะดานการขับข่ีปลอดภัย เพ่ิมความรูดานพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัย
จากรถ และพระราชบัญญัติจราจรทางบก ความรูเก่ียวกับการใชรถใชถนน กฎหมาย/กฎจราจร ความไมประมาทท่ี
ทําใหเกิดอุบัติเหตุบนทองถนน   
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4. การเพ่ิมประสิทธิภาพการส่ือสารและระบบสารสนเทศ 
 มีการเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารในหลากหลายชองทาง โดยเผยแพร
ขอมูลขาวสาร สาระความรูท่ีเปนประโยชนเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการอยางมีคุณภาพ โดยเนนผูรับบริการเปนสําคัญ ท้ังภายในและภายนอก
หนวยงาน ไดแก facebook website และมีการดําเนินการเพ่ือพัฒนาระบบการ
ใหบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

4.1 ขอมูลสารสนเทศการใหบริการงานยานพาหนะ 
4.2 ขอมูลสารสนเทศการใหบริการงานอาคารสถานท่ี 
4.3 ฐานขอมูลสารสนเทศการใหบริการยืมวัสดุ-ครุภณัฑ                                                                     

 
 
 
 
 
 

 
8. ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินในปท่ีผานมา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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สวนที่ 2 
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ 

 
 

ขอเสนอแนะจากผลการประเมินคุณภาพภายในป
การศึกษา 2558 

การพัฒนาของหนวยงาน 
ในปการศึกษา 2559 
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ตัวบงช้ี 2 การจัดการฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสรางของหนวยงานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจท่ีเกี่ยวของ 

ผูกํากับดูแล  

1. นางศิริวรรณ   ติสันเทียะ   

2. นายอุดม       บาตรโพธิ์    

โทรศัพท 
1. 044-009-009 ตอ 3718 
2. 044-009-009 ตอ 3715 

ผูจัดเก็บขอมูล 
1. นางสาวภาณิชา ออนทาว 
2. นางเมธินี  แนบสูงเนิน 
3. นางภาวินี  รอดวินิจ   

โทรศัพท 
1. 044-009-009 ตอ 3712 
2. 044-009-009 ตอ 3710 
2. 044-009-009 ตอ 3713 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 - 6 ขอ 

 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

มี ขอ เกณฑมาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
 1 มีการวิเคราะหและวางแผนการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือ

ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนพันธกิจของหนวยงาน 
       โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ เปนหนวยงานท่ี
ใหบริการดานระบบสาธารณูปโภค อาคารสถานท่ี การควบคุมดูแล
งานกอสราง รวมท้ังใหบริการดานยานพาหนะ เพ่ือสนับสนุน
ภารกิจงานหลักดานตางๆ ของมหาวิทาลัยใหบรรลุเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือใหการดําเนินงานดานตางๆ เปนไปดวยความ
สะดวก รวดเร็ว โครงการจัดตั้งกองอาคารฯ  จึงไดมีการประชุมเพ่ือ
วิเคราะหภารกิจงานของหนวยงานเพ่ือจัดทําฐานขอมูลสารสนเทศ 
ในวันท่ี 10 มีนาคม 2560 (อค.2.1.1) เพ่ือวิเคราะหและวาง
แผนการจัดทําฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานใหบริการ 

 
 
อค.2.1.1 รายงานการประชุมงาน
ประกันคุณภาพ ครั้งท่ี 1/2560 

 2 มีการพัฒนาระบบฐานขอมูล/ระบบสารสนเทศ หรือมีการ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศอยางชัดเจน 
      โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ มีการใหบริการ
ดานขอมูลขาวสาร เก่ียวกับการดําเนินงานของหนวยงานผานทาง 
เว็ปไซต  (อค.2.2.1)และเฟสบุ ค (อค.2.2.2) ของหนวยงาน 
นอกจากนี้เพ่ือเปนการเพ่ิมชองทางการใหขอมูลเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจในการขอรับบริการ  โครงการจัดตั้งกองอาคารฯ ไดมีการ
วิเคราะหภารกิจงานของหนวยงานในคราวการประชุมวันท่ี 10 

อค.2.2.1 หนาเว็ปไซตโครงการจัดตั้ง
กองฯ 
http://www.old.nrru.ac.th/bgm/
main.php 
 
 
 
 

ส่วนที่ 3 

รายงานการประเมินตนเอง 
 

http://www.old.nrru.ac.th/bgm/main.php
http://www.old.nrru.ac.th/bgm/main.php
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มี ขอ เกณฑมาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
มีนาคม 2560 ไดมีการวิเคราะห เพ่ือพัฒนาจัดทําฐานขอมูล 
จํานวน 3 ฐานขอมูลเพ่ือใชในการพัฒนางาน ดังนี ้
     1. ฐานขอมูลการใหบริการงานยานพาหนะ       (อค.2.2.3) 
     2. ฐานขอมูลการใหบริการอาคารสถานท่ี         (อค.2.2.4) 
     3. ฐานขอมูลการใหวับริการยืมสดุ – ครุภัณฑ    (อค.2.2.5) 

 
 
 
 
 
 
อค.2.2.2 หนาเฟสบุคโครงการจัดตั้ง
กองฯ
https://www.facebook.com/
โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและ
บริการ-955084597869800/ 

 
 
อค.2.2.3 หนาเว็ปไซตฐานขอมูลการ
ใหบริการงานยานพาหนะ 
http://www.old.nrru.ac.th/bgm/
main.php?pack=showInformatio
n&n=25&db=about 

 
อค.2.2.4 หนาเว็ปไซตฐานขอมูลการ
ใหบริการอาคารสถานท่ี 
http://www.old.nrru.ac.th/bgm/
main.php?pack=showInformatio
n&n=26&db=about 

http://www.old.nrru.ac.th/bgm/main.php?pack=showInformation&n=25&db=about
http://www.old.nrru.ac.th/bgm/main.php?pack=showInformation&n=25&db=about
http://www.old.nrru.ac.th/bgm/main.php?pack=showInformation&n=25&db=about
http://www.old.nrru.ac.th/bgm/main.php?pack=showInformation&n=26&db=about
http://www.old.nrru.ac.th/bgm/main.php?pack=showInformation&n=26&db=about
http://www.old.nrru.ac.th/bgm/main.php?pack=showInformation&n=26&db=about
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มี ขอ เกณฑมาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

 
 
อค.2.2.5 หนาเว็ปไซตฐานขอมูลการ
ใหบริการยืมวัสดุ – ครุภณัฑ          
http://www.old.nrru.ac.th/bgm/
UserFiles/File/building%20pepl
o(2).pdf 

 
 

 3 ระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศมีความถูกตองเปนปจจุบัน 
สะดวกตอการสืบคนเผยแพรสามารถนําไปใชประโยชนและ
จัดเก็บในระบบอิเล็กทรอนิกส 
    โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานท่ีและบริการ มีการจัดทําระบบ
ฐานขอมูลท้ัง 3 ระบบให มีความถูกตองชัดเจนมีขอมูลท่ีเปน
ปจจุบัน และไดมีการประชาสัมพันธใหหนวยงานตางๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยทราบ (อค.2.3.1) ประชาสัมพันธจดหมายขาว NRRU 
NEW (อค.2.3.2) เพ่ือเผยแพรฐานขอมูล  
     ฐานขอมูลท่ี 1 การใหบริการงานยานพาหนะ ประโยชนของ
ฐานขอมูลนี้ คือ ผูรับบริการสามารถเขามาดูตารางการทํางานของ
พนักงานขับรถ และการใหบริการของรถในแตละวัน เพ่ือเปนขอมูล
ประกอบการตัดสินใจเพ่ือวางแผนการเดินทางไปราชการ และการ
ทํางานดานตางๆ นอกจากนี้การทํางานของระบบฐานขอมูลยังมี
การสงขอความผานระบบ Gmail (อค.2.3.3) ของพนักงานขับรถ 
และหัวหนางาน เพ่ือแจงเตือนการทํางานของแตละคนกอน
ลวงหนา 1 วัน เพ่ือใหพนักงานขับรถไดมีการเตรียมความพรอม 
และระบบสามารถบันทึกและรายงานแผนงานเพ่ือใชเปนเอกสาร
ประกอบการปฏิบัติงาน  
    ฐานขอมูลท่ี 2 การใหบริการอาคารสถานท่ี (ขอมูลบุคลากร) 

อค.2.3.1 บันทึกขอความท่ี อค.202/60 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห
ประชาสัมพันธฐานขอมูลสารสนเทศ 
อค. 2.3.2  NRRU New ปชส. 
ฐานขอมูลสารสนเทศ 
 
อค.2.3.3 ขอความแจงเตือนผาน
ระบบ Gmail  
 
 
 
 
 
อค.2.3.4 หนาเว็ปไซตแบบฟอรมขอรับ 
บริการผานทางระบบออนไลน 
https://docs.google.com/forms/
d/e/1FAIpQLSfFVcaFBb8EeG1Sk
vEoBS4OqpUnSPNqnt5A-
QTyuFjvjerRXg/viewform 

http://www.old.nrru.ac.th/bgm/UserFiles/File/building%20peplo(2).pdf
http://www.old.nrru.ac.th/bgm/UserFiles/File/building%20peplo(2).pdf
http://www.old.nrru.ac.th/bgm/UserFiles/File/building%20peplo(2).pdf
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfFVcaFBb8EeG1SkvEoBS4OqpUnSPNqnt5A-QTyuFjvjerRXg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfFVcaFBb8EeG1SkvEoBS4OqpUnSPNqnt5A-QTyuFjvjerRXg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfFVcaFBb8EeG1SkvEoBS4OqpUnSPNqnt5A-QTyuFjvjerRXg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfFVcaFBb8EeG1SkvEoBS4OqpUnSPNqnt5A-QTyuFjvjerRXg/viewform
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มี ขอ เกณฑมาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
ประโยชนของฐานขอมูล คือ เพ่ือใหอาจารย เจาหนาท่ี และ
นักศึกษาสามารถดูขอมูลเก่ียวกับผูดูแลอาคารแตละอาคาร และมี
เบอรโทรเพ่ือสามารถติดตอกับพนักงานประจําตึกไดทันทีเม่ือเกิด
เหตุฉุกเฉิน หรือกรณีมีภารกิจเรงดวน 
   ฐานขอมูลท่ี 3 การใหบริการยืมวัสดุ-ครุภัณฑ ประโยชนของ
ฐานขอมูล คือ ผูรับบริการสามารถตรวจสอบขอมูลรายการ และ
จํานวนวัสดุท่ีหนวยงานอาคารสถานท่ี สามารถใหบริการยืมเพ่ือใช
ในการจัดกิจกรรม เพ่ือวางแผนการจัดกิจกรรมไดลวงหนา 
นอกจากนี้เพ่ือใหเกิดความสะดวกในการใหบริการ ผูรับบริการยัง
สามารถบันทึกการขอยืมลงในแบบฟอรมขอรับบริการผานทาง
ระบบ (อค.2.3.4) 
 

 

 4 มีระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศท่ีเช่ือมโยงกับฐานขอมูล
กลางของมหาวิทยาลัยเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
     ระบบฐานขอมูลมีความเชื่อมโยงกับฐานขอมูลกลางของ
มหาวิทยาลัย โดยการเขาเว็บไซตของมหาวิทยาลัย และเขาคณะ
หนวยงาน โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ (อค.2.2.1) 
ฐานขอมูลสามารถใชในการสนับสนุนการตัดสินใจของผูรับบริการ 
ตั้งแตนักศึกษา อาจารย เจาหนาท่ี ผูบริหารระดับตน และระดับสูง 
เพ่ือวางแผนการดําเนินงานการจัดกิจกรรม และการเดินทางตาม
ภารกิจตางๆ ท่ี ไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ ยังสามารถใชเปนขอมูลสนับสนุนในการ
ตัดสินใจของผูบริการในกรณีตองการจัดหาวัสดุ – ครุภัณฑเพ่ิมเติม
หรือทดแทนเพ่ือสนับสนุนงานตามภารกิจใหมีประสิทธิภาพ ดังนี ้
         ฐานขอมูลท่ี 2 สามารถรายงานผลการใชงานสถิติความถ่ี
การปฏิบัติงานของพนักงานขับรถ เพ่ือประกอบการพิจารณาผล
การปฏิบั ติ ราชการ และความถ่ีของของการใหบริการของ
ยานพาหนะ เพ่ือจัดเก็บเปนขอมูลการใชงาน ประกอบการ
พิจารณาขออนุมัติงบประมาณในกรณีมีการซอมบํารุงยานพาหนะ
ในแตละคันท่ีใชงบประมาณมาก และสามารถใชเปนสถิติขอมูล
สนับสนุนการจําหนายครุภัณฑงานยานพาหนะ รวมถึงเปนสถิติ
ขอมูลในการขออนุมัติงบประมาณเพ่ือจัดหาครุภัณฑยานพาหนะ
ใหม เพ่ือสนับสนุนการใหบริการเพ่ือใหมีความเพียงพอ ปลอดภัย 
และมีประสิทธิภาพในการใหบริการ 
          และในสวนของฐานขอมูลท่ี 3 สามารถจัดเก็บสถิติขอมูล

 
 
 
อค.2.4.1 หนาเวปไซตสํานักงาน
อธิการบดี 
http://www.old.nrru.ac.th/w3/in
dex.php/info010/) 

 

http://www.old.nrru.ac.th/w3/index.php/info010/
http://www.old.nrru.ac.th/w3/index.php/info010/
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มี ขอ เกณฑมาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
การใหบริการของวัสดุ-ครุภัณฑ เก่ียวกับความถ่ีของการใชงานเพ่ือ
นํามาเปนขอมูลประกอบการพิจารณาขออนุมัติจัดซ้ือวัสดุ-ครุภัณฑ 
เพ่ือสนับสนุนงานกิจกรรมของมหาวิทยาลัยได เชน การยืมฟลอร
แดง ในการจัดกิจกรรมถาสถิติการยืมมีความถ่ีมาก ขอมูลความถ่ีท่ี
จัดเก็บจะพริ้นรายงานเพ่ือแนบเอกสารการจัดซ้ือวัสดุเพ่ือจัดทํา
ฟลอรทดแทนอันท่ีชํารุด หรือจัดทําเพ่ิมเติมเพ่ือใหเพียงพอตอการ
ใหบริการ  
         ฐานขอมูลท้ัง 3 ระบบ มีการเชื่อมโยงไปยังสํานักงาน
อธิการบดี และมหาวิทยาลัย  (อค.2.4.1) 

 5 มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูใชงานฐานขอมูลหรือ
ระบบสารสนเทศไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
 ........................................................................................................ 

 
 
 

 6 มีการนําผลการประเมินหรือขอเสนอแนะจากการประเมินมาใช
ในการปรับปรุงหรือพัฒนาการจัดการฐานขอมูลหรือระบบ
สารสนเทศอยางเปนรูปธรรม 
.......................................................................................................... 

 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เปาหมายการ
ดําเนนิงาน 

ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 
ผลการประเมินตนเองเทียบกับคา
เปาหมาย 

4 ขอ 
4 ขอ 
(ระบุขอ 1, 2, 3, 4) 

4 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 

จุดเดน 
 ระบบฐานขอมูลการใหบริการยืมวัสดุ –ครุภัณฑ สามารถจองผานทางระบบแบบฟอรมออนไลน ได และ
ในสวนของระบบฐานขอมูลการใหบริการยานพาหนะ สามารถใหขอมูลไดท้ังผูขอรับบริการ และยังมีระบบแจง
เตือนการปฏิบัติงานใหสําหรับพนักงานขับรถได 
 

แนวทางเสริมจุดเดน 
ควรมีการจัดทําระบบฐานขอมูลรายงานเก่ียวกับการใหบริการงานโยธาและสถาปตย เพ่ือรายงานผลการ

ดําเนินงานเก่ียวกับการกอสรางตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
 ควรมีการสราง แอพพลิเคชั่น ท่ีสามารถเขาดูการใหบริการตางๆ ไดโดยสะดวก ไมเขาผานระบบเว็บไซต 
 

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
 - 
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ตัวบงช้ี 3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ผูกํากับดูแล  

1. นางศิริวรรณ  ติสันเทียะ   

2. นายอุดม  บาตรโพธิ์ 

3. นายเขมรัฐ  ปนตระกูล    

โทรศัพท 
1. 044-009-009 ตอ 3718 
2. 044-009-009 ตอ 3715 
3. 044-009-009 ตอ 3722 

ผูจัดเก็บขอมูล 
1. นางเมธินี  แนบสูงเนิน 
2. นายสุเมธ  สุริยันต 
3. นางสาวภาณิชา ออนทาว    

โทรศัพท 
1. 044-009-009 ตอ 3710 
2. 044-009-009 ตอ 3715 
3. 044-009-009 ตอ 3712 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 – 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 - 7 ขอ 

 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
มี ขอ เกณฑมาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
 1 มีแผนพัฒนาบุคลากร โดยการวิเคราะหภาระงานและสมรรถนะ

บุคลากรท่ีจําเปนใหสอดคลองกับภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย 
    โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ  มีคําสั่งมอบหมาย
งานการปฏิบัติหนาท่ีตามลักษณะงานและสาขาวิชาชีพของบุคลากร 
(อค.3.1.1) และมีการนําภาระงานท่ีไดรับมอบหมายมาดําเนินการ
วิเคราะหภาระงาน (อค.3.1.2) เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม
ตามอัตรากําลัง และเพ่ือจัดทําขอตกลงผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน ตาม
สมรรถนะของมหาวิทยาลัย (อค.3.1.3)        
      นอกจากนี้ โครงการจัดตั้งกองอาคารฯ ไดใหบุคลากรจัดทํา
แผนการพัฒนาบุคลากร โดยใชแบบแบบฟอรมแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล (อค.3.1.4) เพ่ือสอบถามความตองการในการพัฒนาตนเอง 
และแบบเรียนรูสอบถามความตองการในการพัฒนาตนเอง (อค.3.1.5) 
เพ่ือใหบุคลากรไดเขียนความตองการท่ีสอดคลองกับสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของตนเอง เพ่ือนํามาวิเคราะหจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 
ในการอบรม ศึกษาดูงาน ศึกษาตอ (อค.3.1.6) ท่ีมีความเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพสอดคลองกับภารกิจงานท่ีไดรับมอบหมาย 

 
 
อค.3.1.1 คําสั่งมอบหมายภาระงาน/
บันทึกมอบหมายการปฏิบัติหนาท่ี  
           - งานบริหารท่ัวไป 
           - งานอาคารสถานท่ีและ
สาธารณูปการ 
           - งานโยธาและสถาปตย 
           - งานยานพาหนะ 
อค.3.1.2 ตารางวิเคราะหคางาน  
           - งานบริหารท่ัวไป 
           - งานโยธาและสถาปตย 
อค 3.1.3 ขอตกลงการประเมินผล
สัมฤทธิ์ของงาน และการประเมิน 
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) 
           - งานบริหารท่ัวไป 
           - งานอาคารสถานท่ีและ
สาธารณูปการ 
           - งานโยธาและสถาปตย 
           - งานยานพาหนะ 
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มี ขอ เกณฑมาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
อค.3.1.4 สรุปรายงานแบบฟอรม
แผนพัฒนาบคุลากรรายบุคคล 
อค.3.1.5 สรุปรายงานแบบเรียนรู
ความตองการพัฒนาตนเอง (โครงการ
ศึกษาดูงาน จังหวัดกาญจนบุรี 
อค.3.1.6 เลมแผนพัฒนาบุคลากร 

 2 มีระบบและกลไกการสงเสริมความกาวหนาในสายงานวิชาชีพ
ใหกับบุคลากร 
    โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ ไดมีการสงบุคลากร
เขารวมการอบรมโครงการการเขียนคูมือ และการวิเคราะหคางาน 
(อค.3.2.1) เพ่ือใหบุคลากรทราบแนวทางการเขียนผลงานเขาสู
ตําแหนงในระดับท่ีสูงข้ึน และมีการสงเสริมใหบุคลากรจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงานท่ีมีการกําหนดข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจน (อค.3.2.2) โดย
ใชเปนสวนหนึ่งในการประเมินตอสัญญา  การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ หรือการประเมินงานอ่ืนๆ 
     นอกจากนี้ โครงการจัดตั้งกองอาคารฯ ยังไดมีการเขียนแบบเสนอ
ขอมูล เหตุผลความจําเปน และภาระงานเพ่ือกําหนดตําแหนงท่ีสูงข้ึน 
(อค.3.2.3) เพ่ือใหเปนกลไกแนวทางสงเสริมใหบุคลากรสามารถ
กาวหนาในสายงานวิชาชีพและมีตําแหนงท่ีสูงข้ึน  

 
อค.3.2.1 คําสั่งใหบุคลากรเขารวม 
โครงการเขียนคูมือ และการวิเคราะห
คางาน 
           - งานบริหารท่ัวไป 
           - งานโยธาและสถาปตย 
           - งานอาคารสถานท่ีและ
สาธารณูปการ 
อค.3.2.2 คูมือการปฏิบัติงาน 
           - งานพัสดุ 
           - งานบริหารท่ัวไป และงาน
ใหบริการงานอาคารสถานท่ีและ
สาธารณูปการ 
           - งานยานพาหนะ 
           - งานวิศวกรโยธา 
           - งานสถาปตยกรรม 
อค.3.2.3 แบบเสนอขอมูลเหตุผล
ความจําเปน และภาระงานเพ่ือ
กําหนดตําแหนงท่ีสูงข้ึน 
           - งานบริหารท่ัวไป 
           - งานโยธาและสถาปตย 

 3 บุคลากรทุกคนของหนวยงานไดรับการเพ่ิมพูนความรูในสายงาน
และพัฒนาประสบการณในการทํางานอยางนอย 1 ครั้ง/คน/ป  
       โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานท่ีและบริการ มีการสนับสนุน
สงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาเพ่ิมพูนความรูในสายงาน และการ
พัฒนาประสบการณในการทํางาน โดยบุคลากรท้ังหมดจํานวน 89 คน 
บุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาจํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 98.87     
(อค.3.3.1) 
 
 

อค. 3.3.1 รายงานสรุปผลการพัฒนา 
บุคลากร 
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มี ขอ เกณฑมาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

หนวยงาน จํานวนบุคลากร (คน) รอยละบุคลากร
ท่ีไดรับการ
พัฒนา 

ท้ังหมด ผูไดรับการ
พัฒนา 

งานบริหารท่ัวไป 5 5 100 
งานอาคารสถานท่ีฯ 64 63 98.43 
งานโยธาและ 
สถาปตย 

8 8 100 

งานยานพาหนะ 13 13 100 
รวม 89 88 98.87 

 
 

 4 ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงาน มีการติดตามใหบุคลากรในหนวยงาน
นําความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนาจากขอท่ี 3 มาใชในการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
     โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ มีการติดตามผลการ
พัฒนาตนเองของบุคลากรจากการเขารวมการอบรม ศึกษาดูงาน 
ประชุมสัมมนา โดยใหบุคลากรเขียนแบบฟอรมติดตามผลสัมฤทธิ์การ
พัฒนาบุคลากร (อค.3.4.1)  ในการนําความรูท่ีไดกลับมาพัฒนางานท่ี
ปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 
 
 
อค.3.4.1 แบบติดตามผลสัมฤทธิ์การ 
พัฒนาบุคลากร 

 
 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีการจัดสวัสดิการ ส่ิงอํานวยความสะดวกของสํานักงานท่ี
เหมาะสม สอดคลองกับความตองการของบุคลากร และมีการ
ดําเนินงานหรือกิจกรรมท่ีสรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากร เกิด
ความผูกพันตอหนวยงาน และสามารถปฏิบัติงานตามเปาหมาย
ของหนวยงานไดเปนอยางดี 
      โครงการจัดตั้ งกองอาคารสถานท่ีและบริการ ได มีการจัด
โครงการศึกษาดูงานเพ่ือใหบุคลากรของหนวยงาน (อค.3.5.1) ไดมี
การทํากิจกรรมเพ่ือสรางความสัมพันธตอเพ่ือนรวมงานในงานตางๆ ท่ี
มีความแตกตางกัน ท้ังงานโยธาและสถาปตย งานอาคารสถานท่ีและ
สาธารณูปการ งานบริหารท่ัวไป งานยานพาหนะ และมีการ
ปฏิบัติงานรวมทุกสัปดาหในวันพุธเพ่ือใหบุคลากรไดมีการปฏิบัติงาน
รวมรวมกัน(อค.3.5.2) ในบริเวณพ้ืนท่ีตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
เพ่ือใหมีความรักและความผูกพันตอองคกร  
       นอกจากนี้ในดานการปฏิบัติงาน โครงการจัดตั้งกองอาคารฯ ได
มีการสํารวจความตองการเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ เพ่ือใชในการ
ปฏิบั ติงาน ท้ังงานซอมบํารุง งานประจําตึก งานบริหารท่ัวไป        

 
 
 
 
อค.3.5.1 โครงการศึกษาดูงาน 
อค.3.5.2 รายงานการปฏิบัติงานรวม 
อค.3.5.3 รายงานการจัดซ้ือวัสดุ- 
ครุภณัฑ 
อค.3.5.4 รายงานการปรับปรุง
สถานท่ี และสิ่งแวดลอมภายใน
มหาวิทยาลัย 
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มี ขอ เกณฑมาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
งานยานพาหนะ และเก่ียวกับงานโยธาและสถาปตย (อค.3.1.3-4) 
เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนอยางมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่องทุกป 
        ในปการศึกษา 2559 โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานท่ีและ
บริการ ไดอาคารสํานักงานใหมท่ีมีพ้ืนท่ีในการจัดเก็บวัสดุ-อุปกรณ 
และมีพ้ืนท่ีในการปฏิบัติงานท่ีมีสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมกับการ
ทํางาน และไดจัดหาครุภัณฑรถกระเชาไฟฟา จัดหากลองระบบ 
GPRS ท่ีสามารถบันทึกการปฏิบัติงาน และคนหาเสนทางท่ีมีความ
ปลอดภัย ลดระยะเวลาในการเดินทาง ใหบุคลากรสามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ และยังมีวัสดุ-ครุภัณฑ  อ่ืนๆ ท่ีจัดหาเพ่ือ
สนับสนุนการทํางานตามภารกิจอยางตอเนื่องตามความตองการของ
บุคลากรแตละฝายท่ีไดเขียนขออนุมัติจัดซ้ือจัดหา   
        มีการจัดบริเวณพ้ืนท่ีการปฏิบัติงาน จัดซ้ือวัสดุ ครุภัณฑ        
ในการปฏิบัติงานอยางเปนระเบียบเรียบรอย  และเนื่องจากดวย
บริบทของการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรงานชาง ท่ีตองลงพ้ืนท่ีในการ
ซอมบํารุง ยกของหนัก ปฏิบัติงานในท่ีโลงแจง และพนักงานขับรถท่ีมี
การเดินทางไปราชการนอกเวลาราชการ และมาปฏิบัติงานในวันตอไป 
จึงไดมีการจัดบริเวณพ้ืนท่ีสําหรับพักในเวลาพักผอนตามเวลาราชการ 
รวมท้ังการจัดสวัสดิการตางๆ ของมหาวิทยาลัยเพ่ือใหบุคลากรไดมี
สวัสดิการและเพ่ือเปนขวัญและกําลังใจใหบุคลากร ไดแก สวัสดิการ
คาเลาเรียนบุตร คารักษาพยาบาล ท่ีอยูอาศัย ทุนการศึกษาตอ การ
ตรวจสุขภาพประจําป ศูนยแพทยชุมชน รวมไปจนถึงศูนยสงเสริม
สุขภาพ ใหเปนไปตามระเบียบของทางราชการ 

 
 

6 มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
และรายงานผลการดําเนินงานตามแผนตอคณะกรรมการบริหาร
หนวยงาน 
      โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ ไดมีการจัดประชุม
หัวหนางานภายในหนวยงาน เพ่ือติดตามผลการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาบุคลากร ในวันท่ี 12 มิถุนายน 2560 (อค.3.6.1) จากผล
การติดตามแผนพัฒนาบุคลากรกิจกรรมตามแผนพัฒนาบุคลากร 
จํานวน 14 กิจกรรม ดําเนินการแลว 11 กิจกรรม คิดเปนรอยละ 
78.57 (อค.3.6.2) 
(**หมายเหตุ กิจกรรมท่ียังไมดําเนินการเนื่องจากยังไมสิ้นสุด
ปงบประมาณ และมีผลเก่ียวกับเง่ือนไขในการจัดกิจกรรม ซ่ึงอยูใน
ระหวางดําเนินการ) 
 
 

 
อค. 3.6.1 รายงานการประชุม 
คณะกรรมการบริหารโครงการจัดตั้ง
กองอาคารสถานท่ีและบริการ (12 
มิถุนายน 2560) 
อค.3.6.2 การติดตามและประเมินผล
รายงานการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาบุคลากร 
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มี ขอ เกณฑมาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
 7 มีการนําผลจากประเมินไปปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุนในรอบปถัดไป 
..............................................................................................................       

 
 
 

 
ผลการประเมินตนเอง 
 

เปาหมายการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 
ผลการประเมินตนเองเทียบกับ            
คาเปาหมาย 

4 ขอ 
7 ขอ 
(ระบุขอ 1, 2, 3, 4, 5, 6) 

5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
จุดเดน 

บุคลากรโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ มีความมุงม่ันในการพัฒนาตนเองในหลายๆ ดาน 
เนื่องจากภาระงานการปฏิบัติหนาท่ีท่ีมีความหลากหลาย จึงทําใหมีความตั้งใจท่ีจะเรียนรูในสายงานท่ีแตกตาง 
 
แนวทางเสริมจุดเดน 
 ควรมีการสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาตนเอง โดยเฉพาะการพัฒนาในสายงานประเภทงานชางท่ี
เก่ียวของกับงานดานเทคนิคเฉพาะ และประเภทเชี่ยวชาญเฉพาะ เพ่ือเปนการสงเสริมใหบุคลากรสามารถนํา
ความรูท่ีไดจากการพัฒนามาใชในการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 

ควรมีการสงเสริมใหบุคลากรไดมีการพัฒนางาน และการกาวสูตําแหนงในทุกสายงาน ท้ังระดับปฏิบัติ      
ท่ีอยูในระดับวุฒิการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง เพ่ือใหมีความกาวหนาและมีความม่ันคงในการ
ปฏิบัติงาน 
 
ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
 - 
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ตัวบงช้ี 4 การบริหารงานภายในองคกร 

ผูกํากับดูแล  

1. นางศิริวรรณ ติสันเทียะ 

2. นายอุดม  บาตรโพธิ์ 

3. นายเขมรัฐ  ปนตระกูล      

โทรศัพท 
1. 044-009-009 ตอ 3718 
2. 044-009-009 ตอ 3715 
3. 044-009-009 ตอ 3722 

ผูจัดเก็บขอมูล 
1. นางสาวจุรีพร  แสงเดือน 
2. นางจรรยา      สุริยันต  
3. นางสาวภาณิชา ออนทาว   

โทรศัพท 
1. 044-009-009 ตอ 3722 
2. 044-009-009 ตอ 3714 
3. 044-009-009 ตอ 3712 

เกณฑการประเมิน 
 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
มี ขอ เกณฑมาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
 1 ผูบริหารของหนวยงานมีสมรรถนะในการบริหารจัดการภายใน

องคกรใหครบถวนทุกองคประกอบ 
     โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานท่ีและบริการ ไดรับการอนุมัติ
จากสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เม่ือวันท่ี 9 ธันวาคม 
2557 ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ท่ี 3/2557  
(อค.4.1.1) วาดวยการแบงสวนราชการ (อค.4.1.2) มีการบริหารงาน
โดยคณะผูบริหารโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ    
(อค.4.1.3) ตามหลักสมรรถนะทางการบริหารภาคราชการพลเรือน 
ดังนี้ 
       1. สภาวะผูนํา ผูบริหารโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและ
บริการ ไดคํานึงถึงบริบทดานการดําเนินงานของหนวยงานเปนสําคัญ
ในการบริหารจัดการ เพ่ือใหการปฏิบัติงานสอดรับกับภารกิจงาน
ดานตางๆ ของมหาวิทยาลัย โดยมีจัดประชุมเพ่ือใหบุคลากรไดมีสวน
รวมในการเสนอ เพ่ือนํามาใชในการตกผลึกกําหนดทิศทางเปาหมาย
การดําเนินงาน ทิศทางการดําเนินงานของหนวยงานและจัดทําแผน
แผนยุทธศาสตรการดําเนินงานของโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ี
และบริการ (อค.4.1.4) อยางชัดเจน โดยกําหนดยุทธศาสตรการ
ดําเนินงาน คือ ดานการพัฒนางาน และการพัฒนาคน โดยใช
งบประมาณท่ีมีอยูอยางพอเพียงกําหนดลงสูแผนปฏิบัติราชการ 

 
 
อค. 4.1.1 ประกาศมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏนครราชสีมาท่ี 3/2557 
อค.4.1.2 พระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 และ
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ วาดวย 
การแบงสวนราชการมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา  
อค.4.1.3 คําสั่งแตงตั้งคณะผูบริหาร 
โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ี
และบริการ 
อค.4.1.4 แผนยุทธศาสตรโครงการ
จัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ 
อค.4.1.5 โครงสรางการแบงสวนราช
กรหนวยงานภายใน 
อค. 4.1.6 แผนยุทธศาสตร 
(วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค) 
อค. 4.1.7 แผนปฏบิัติราชการ
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มี ขอ เกณฑมาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
จํานวน 2 ยุทธศาสตร ไดแก 1) การพัฒนาระบบบริการจัดการ
สิ่งแวดลอมทางกายภาพอยางมีประสิทธิภาพ 2) การพัฒนาบุคลากร
ใหเปนมืออาชีพ 
     2. วิสัยทัศน  ในการดําเนินงานของหนวยงาน การกําหนด
เปาหมายของหนวยงานเปนหัวใจสําคัญ เพ่ือนําไปสูการกําหนดพันธ
กิจ ภารกิจ ของหนวยงานใหมีความชัดเจน และเปนกลไกในการ
ขับเคลื่อนงานดานตางๆ ใหสําเร็จเปาหมาย ผูบริหารโครงการจัดตั้ง
กองอาคารสถานท่ีและบริการ จึงไดมีการกําหนดวิสัยทัศน ท่ีเปน
เปาหมายชี้วัดความสําเร็จของหนวยงาน โดยผูบริหารและบุคลากร
ไดรวมกําหนดวิสัยทัศน จากจุดแข็งของหนวยงานภายในองคกร  
ดังนั้น วิสัยทัศนของหนวยงาน ไดแก “พัฒนาส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพอยางมีประสิทธิภาพ” เพ่ือนําไปสูพันธกิจเปาหมายการ
ดํ าเนินงาน สู การปฏิบั ติหน า ท่ี ใหบรรลุวัต ถุประสงคอย างมี
ประสิทธิภาพ  (อค.4.1.6)  
      3. การวางกลยุทธ ผูบริการโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ี
และบริการ เล็งเห็นความสําคัญในการท่ีจะจําหนวยงานโครงการ
จัดตั้งกองอาคารสถานท่ีไปสูการบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนของ
หนวยงานไดนั่น ตองมีระบบและกลไกในการขับเคลื่อนโดยพันธกิจ 
โครงการ และกิจกรรมในดานตางๆ เพ่ือสนับสนุนการทํางาน และ
ตองมีความเปนตัวตนท่ีมีความโดดเดนของหนวยงาน ผูบริหารไดวาง
กลยุทธในการขับเคลื่อน ดังนี ้
        กลยุทธสนับสนุนความสําเร็จการดําเนินงานตามยุทธศาสตร   
ท่ี 1  คือ 1) นําระบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยแบบ Green and 
Clean University การบูรณาการสูการปฏิบัติงาน 2) นําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชกับการปฏิบัติงาน 3) นําระบบ
กํากับติดตามและประเมินผลเพ่ือการพัฒนางานใหเปนไปตาม
เปาหมาย 
       กลยุทธสนับสนุนความสําเร็จการดําเนินงานตามยุทธศาสตร   
ท่ี 2  คือ  1) พัฒนาสมรรถนะบุคลากร 2) สงเสริมใหบุคลากรเขาสู
ตําแหนงท่ีสูงข้ึน 3) สรางแรงจูงใจและธํารงรักษาไวซ่ึงบุคลากรท่ีมี
คุณภาพ 
     4. ศักยภาพเพ่ือการนําการปรับเปลี่ยน ผูบริหารโครงการจัดตั้ง
กองอาคารสถานท่ีและบริการ หัวหนางาน ผูอํานวยการ ไดมีการรับ
ความรู เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงในทุกดานในปจจุบัน ท้ังการ
เปลี่ยนแปลงภายในองคกร การเปลี่ยนแปลงภายนอกองคกร การ
กาวล้ําดานเทคโนโลยี สังคม การเมือง รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงรอบ

ประจาํป 
อค. 4.1.8 แผนพัฒนาบุคลากร 
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มี ขอ เกณฑมาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
ดานขององคการทางการศึกษา องคกรเอกชน อยางตอเนื่อง และได
มีการนําการเปลี่ยนแปลงดานตางมาบูรณาการใหมีความเหมาะสม
กับบุคลากรภายในหนวยงาน ท้ังในระดับผูปฏิบัติการ จึงถึงระดับ
หัวหนางาน โดยไดมีการจัดกิจกรรม โครงการ ประชุม พูดคุย 
สอดแทรกเขาไปในกระบวนการทํางานดานตางๆ ของบุคลากร 
เพ่ือใหบุคลากรไดเกิดการซึมซับดวยความเขาใจ ตัวอยางเชน การจัด
อบรมลิฟต เพ่ือใหบุคลากรไดรับทราบเก่ียวกับนวัตกรรม หรือการ
ทํางานของลิฟต ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงในแตละรุนและแตละยี่หอ การ
จัดอบรมการขับข่ีปลอดภัย เพ่ือใหบุคลากรไดรับทราบกฎหมาย
การจราจร พระราชบัญญัติ เครื่องหมายจราจร ท่ีถูกตอง และ
สามารถปฏิบัติตามไดอยางมีประสิทธิภาพ การจัดใหมีการศึกษาดู
งาน เพ่ือไปแลกเปลี่ยนเรียนรู แนวทาง แนวคิด และกระบวนการ
ทํางานท่ีมีความแตกตาง เพ่ือนํามาสูการปรับกระบวนการทํางาน
ของแตละฝาย รวมไปจนถึงการกาวสูไทยแลนด 4.0 โดยการเริ่มให
บุคลากรไดเรียนรูเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีในการสื่อสารและการ
ทํางาน เชน การมี Line กลุมเพ่ือการประสานงาน การใชระบบ E-
mail ในการทํางาน มีตารางการปฏิบัติงานผานระบบมือถือ เพ่ือให
สามารถรับทราบขอมูลการปฏิบัติงานไดลวงหนา การใชระบบ
ประเมินความพึงพอใจดานตางๆ ผานระบบ QR-CODE เพ่ือลด
ประมาณการใชกระดาษ นอกจากนี้ ยังไดมีการจัดสงบุคลากรเขารับ
การอบรบดานกฎหมาย พัสดุ ธุรการ ระบบไอที เพ่ือการปฏิบัติงาน
อยางตอเนื่อง 
     5. การควบคุมตนเอง ดวยบริหารภารกิจการทํางานของโครงการ
จัดต้ังกองอาคารสถานท่ีและบริการ ตองมีการใหบริการอยาง
ครอบคลุมทุกดานภายในมหาวิทยาลัย และเปนงานใหบริการ
เก่ียวกับชีวิต และทรัพยสินของมหาวิทยาลัยใหมีความปลอดภัย 
ดังนั้น ผูบริการ หัวหนางาน รวมถึงบุคลากร ตองมีวุฒิภาวะดานการ
ปฏิบัติตน ประพฤติตนเปนความสําคัญ เชน เม่ือเกิดเหตุพายุรุนแรง 
ฝนตกน้ําทวม ตนไมหักโคน อาคาร วัสดุ ครุภัณฑ ตางๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยเสียหาย สิ่งท่ีผูบริการโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที
และบริการ ตองมีคือการบริการจัดการทุกอยางอยางเปนระบบ 
รวดเร็ว มีความปลอดภัยกับทุกฝาย และวางแผนการทํางานท่ี
สามารถผลักดัน แกไขสถานการณใหเปนไปดวยความเรียบรอย หรือ
กรณีเกิดภาวะภัยแลง มหาวิทยาลัยขาดน้ําในการใหบริการ ผูบริหาร
ตองสามารถบริหารจัดการไดอยางเปนระบบ โดยการวิเคราะหลําดับ
ความสําคัญของแตละจุดท่ีไดรับการรองเรียน และทุกฝายตองไดรับ
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การบริการอยางท่ัวถึง สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดคือ การประสานสรางความ
เขาใจกับทุกสวน ทุกฝาย ของมหาวิทยาลัย 
       6. การสอนงานและการมอบหมายงาน ผูบริหารโครงการจัดตั้ง
กองอาคารสถานท่ีและบริการ มีการดําเนินงานภายใตโครงสรางการ
แบงสวนราชการ การแบงสวนงานหนวยงานภายในท่ีมีความถูกตอง
ชัดเจนเพ่ือใหเกิดการมอบหมายภาระหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจน 
(อค.4.1.5) และการทํางานในแตละฝายของหนวยงาน หัวหนาทีม
สามารถตัดสินใจในงานตางๆ ได เชน ยานโยธาและสถาปตย หัวหนา
งานสามารถตัดสินใจดานงานกอสราง การออกแบบ การประมาณ
ราคา ไดตามหลักการท่ีเปนไปตามระเบียบท่ีกําหนด และใหมีการ
รายงานผลการปฏิบัติงานในโครงการตางๆ หรืองานยานพาหนะ
หัวหน างานสามารถบริหารจัดการเก่ียวกับทรัพยากรบุคคล 
ยานพาหนะในการใหบริการ เพ่ือใหเกิดความรวดเร็ว รวมท้ังในสวน
ของงานชางบํารุงตางๆ หัวหนาทีมปฏิบัติสามารถวิเคราะหหนางาน 
และตัดสินใจในการซอมบํารุงงานดานตางๆ ได เม่ือปฏิบัติงาน
เรียบรอยใหมีการรายงานผลการปฏิบัติงาน หรือรายงานขอปญหาท่ี
ตองไดรับคําแนะนําในการแกไขปญหา 
 

 2 ผูบริหารมีการกํากับติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามท่ี
มอบหมายใหกับบุคลากรในหนวยงานอยางนอยปละ 4 ครั้ง 
      โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานท่ีและบริการ ไดรับมอบหมาย
งานตามภารกิจดานตางๆ จากมหาวิทยาลัยตามบริบทของหนวยงาน
ตามโครงสรางการแบงสวนราชการภายในของหนวยงาน ในการ
กํากับติดตามงานผูบริหารมีการติดตามการดําเนินงาน  งบประมาณ 
บุคลากร และกระบวนการทํางาน ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนางาน และ
เพ่ือนํามาใชประกอบการประเมินผลการดําเนินงานดานตางๆ  
 
     ผูบริหารไดมีการประชุมเพ่ือติดตามการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร ดังนี้ 
     1. การติดตามผลการดําเนินงานแผนปฏิบัติราชการ ซ่ึงมีการ
กําหนดเปาหมายไวจํานวน 29 กิจกรรม ดําเนินการแลวเสร็จ 29 
กิจกรรม คิดเปนรอยละ 100.00 
     2. การติดตามแผนงบประมาณ มีการเบิกจายตามรอยละ
กําหนด แตงบประมาณดานการลงทุนเนื่องจากเปนงบผูกพัน ซ่ึงมีผล
จากการสงงวดงานลาชา การเบิกจายจึงยังไมบรรลุเปาหมาย 
     3. การติดตามแผนพัฒนาบุคลากร มีจํานวน 14 กิจกรรม 

 
อค.4.2.1 รายงานการประชุม
ผูบริหารโครงการจัดตั้งกองอาคาร
สถานท่ีและบริหาร (12 มิถุนายน 
2560) 
อค.4.2.2 เอกสารรายงานการ
ติดตามผลการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร 
อค.4.2.3 เอกสารรายงานการ
ติดตามผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ 
อค.4.2.4 เอกสารรายงานการ
ติดตามผลการดําเนินงานรายไตรมาส 
อค.4.2.5 เอกสารายงานการติดตาม
ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
บุคลากร 
อค.4.2.6 เอกสารการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ 
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ดําเนินการแลวเสร็จจํานวน 11 กิจกรรม คิดเปนรอยละ 78.00 
      เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามพันธกิจ ซ่ึงไดมีการประชุมคณะ
ผูบริหารครั้งท่ี 1 (อค.4.2.1-5)  เพ่ือติดตามผลการดําเนินงานของ
กิจกรรมหรือโครงการท่ีไดกําหนด  เพ่ือประเมินผลการดําเนินงาน
ในชวง 6 เดือนแรกของปงบประมาณ   
    นอกจากนี้ เพ่ือใหการติดตามผลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือ
นํามาประกอบการประเมินการปฏิบัติราชการ ผลสัมฤทธิ์การ
ปฏิบัติงาน 2 ครั้งตอป (อค.4.2.6) ผูบริหารโครงการจัดตั้งกองอาคาร
สถานท่ีและบริการ ยังไดมีการกํากับติดตามในสวนงานตางๆ ท่ีได
มอบหมาย โดยใชเครื่องมือในการติดตาม ดังนี ้
     1. รายงานผลการปฏิบัติงานประจําวัน             (อค.4.2.7) 
     2. รายงานงานซอมบํารุงประจําเดือน              (อค.4.2.8) 
     3. รายงานผลการปฏิบัติงานประจําอาคารเรียน  (อค.4.2.9) 
     4. รายงานผลการดําเนินงานกอสราง               (อค.4.2.10) 
     5. สมุดบันทึกการปฏิบัติงานยานพาหนะ          (อค.4.2.11) 
     6. รายงานผลการปฏิบัติงานรวม                    (อค.4.2.12) 
     7. รายงานผลสัมฤทธิ์การพัฒนาบุคลากร          (อค.4.2.13) 
      เพ่ือใหกระบวนการทํางานตางๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ ยังไดมีการดําเนินการ
กํากับติดตามกระบวนการทํางานโดยการประเมินผลดานความเสี่ยง 
วิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือใหมีกิจกรรมควบคุม
การดําเนินงานเพ่ือลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซ่ึงสงผลกับ
ภาพลกัษณและความเสียหายของหนวยงานและมหาวิทยาลัย 4 ครั้ง
ตอป (อค.4.2.14) และใชกระบวนการควบคุมภายใน  ในการติดตาม
และประเมินผลควบคุมจุดท่ีมีความเสี่ยงตอกระบวนการทํางาน 4 
ครั้งตอป (อค.4.2.15) 
      เพ่ือใหการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐาน และการ
ประเมินผล เปนไปอยางครอบคลุมในทุกภารกิจงาน ผูบริหารไดมี
การรับการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาตามตัวชี้วัดท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนด (อค.4.2.16) 

อค.4.2.7 รายงานผลการปฏิบัติงาน 
ประจาํวัน  
อค.4.2.8 รายงานงานซอมบํารุง 
ประจําเดือน   
อค.4.2.9 รายงานผลการปฏิบัติงาน 
ประจําอาคารเรียน   
อค.4.2.10  รายงานผลการดําเนิน 
งานกอสราง   
อค.4.2.11 สมุดบันทึกปฏิบัติงาน 
ยานพาหนะ   
อค.4.2.12  รายงานผลการปฏิบัติ 
งานรวม          
อค.4.2.13 รายงานผลสัมฤทธิ์การ 
พัฒนาบุคลากร   
อค.4.2.14 รายงานผลการดําเนิน 
งานแผนบริหารความเสี่ยง 
อค.4.2.15 รายงานผลการ
ดําเนินงานแผนควบคุมภายใน 
 
 
 
อค.4.2.16 รายงานการประเมิน
ตนเองเพ่ือรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

 3 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการ
บริหารจัดการ และกําหนดแนวทางการพัฒนาหนวยงาน 
    ในการบริหารจัดการ การดําเนินงานของโครงการจัดตั้งกอง
อาคารสถานท่ีและบริการ ผูบริหารไดมีการมอบหมายงานตาม
ภารกิจงานใหกับหัวหนางานดานตางๆ เพ่ือมีสวนรวมในการบริหาร
จัดการ เปนผูกํากับดูแล และประเมินผลการดําเนินงานของแตละ

 
 
อค.4.3.1 คําสั่งแตงตั้งพนักงาน
ประจํา พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 
ลูกจางชั่วคราว ปฏิบัติหนาท่ี 
อค.4.3.2 เอกสารใบความรู รายงาน
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งาน ในการบริหารจัดการภายในหนวยงานคําสั่งแตงตั้งผูบริหาร  
(อค.4.1.3) และตามโครงสราง (อค.4.1.5)  เพ่ือกําหนดมอบหมาย
ภาระงานตามภารกิจใหมีความเหมาะสมกับบุคลากรภายในงาน
ตางๆ และยังมีการมอบอํานาจใหหัวหนางานยอยในแตละงาน     
ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยฯ  ท่ี 3082/2560 (อค.4.3.1) 
    นอกจากนี้ ในการกําหนดแนวทางพัฒนาหนวยงาน และทิศ
ทางการ ดําเนินงานของหนวยงานในดานตางๆ ผูบริหารยังไดเล็งเห็น
ความสําคัญของการมีสวนรวมของบุคลากร โดยไดจัดประชุมให
บุคลากรภายในหนวยงานไดเสนอความคิดเห็นในการพัฒนาดาน
ตางๆ การวิเคราะหจุดแข็งจุดออน เพ่ือนํามาสูการเขียนแผนกําหนด
ทิศทางการดําเนินงานของหนวยงาน (อค.4.3.2) และเพ่ือใหการ
บริหารจัดการเกิดการพัฒนา และเปดโลกทัศนมุมมองดานตางๆ 
ของบุคลากรใหเกิดความคิดท่ีหลากหลาย ผูบริหารไดเปดโอกาสให
บุคลากรมีการศึกษาดูงานแลกเปลี่ยนเรียนรูกับหนวยงานอ่ืนอยาง
ตอเนื่อง 

ผลโครงการศึกษาดูงาน จังหวัด
กาญจนบรุี 
 
 

 4 ผูบริหารมีการมอบหมายใหบุคลากรในหนวยงานไดทํางาน
ตามที่มอบใหสูผลสัมฤทธิ์ของงานตามเปาหมายของหนวยงาน 
และใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม 
    ผูบริหารโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ ไดมีการ
มอบอํานาจใหหั วหนางานควบคุม ดูแล วางแผนการทํางาน 
ประเมินผลงาน ซ่ึงไดมีการมอบหมายงานโดยการกําหนดภาระงานท่ี
ไดรับมอบหมายในเอกสารขอตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และการประเมินพฤติกรรมการปฏิบั ติ งาน Job Description 
(สมรรถนะ) (อค.4.4.1) และเอกสารประเมินและขอตกลงผลสัมฤทธิ์
ของงาน (KPI)  (อค4.4.2) ใหมีความสอดคลองเหมาะสมสอดรับกับ
ขอกําหนดของมหาวิทยาลัย  
     ในการประเมินผลการปฏิบัติงานหรือพิจารณาความดีความชอบ
ไดมีการมีมอบหมายใหหัวหนางานของแตละงานในการพิจารณา 
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน การประเมินทุกครั้งมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการ (อค.4.4.3) เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมในการการ
พิจารณาเปนไปตามภารงาน ถูกตอง และเกิดความยุติธรรมในการ
พิจารณา   
 

 
 
 
อค.4.4.1 เอกสารขอตกลงการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน และการ
ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
Job Description (สมรรถนะ) 
อค.4.4.2 เอกสารประเมินและ
ขอตกลงผลสัมฤทธิ์ของงาน (KPI) 
อค.4.4.3 แตงตั้งคณะกรรมการ
พิจารณา การประเมินการเลื่อนข้ัน 
การประเมินตอสัญญาจาง 

 5 ผูบริหารพัฒนางานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน
ของหนวยงานและบุคลากร 
    ผูบริหารโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ ใชหลักการ
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ดําเนินงาน การบริหารงาน และการพัฒนางาน โดยคํานึงถึงความ
ถูกตอง โปรงใส และเปนไปดวยความยุติธรรม เกิดประโยชนสูงสุด
ของมหาวิทยาลัยและบุคลากรภายในหนวยงานโดยอาศัยความมี
ศีลธรรม และจริยธรรมดวย  หลักธรรมาภิบาล 10 องคประกอบ 
ดังนี้   
    1) หลักประสทิธผิล (Effectiveness) 
    ผูบริหารได มีการกําหนดทิศทางการดํ าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร แผนงบประมาณ แผนปฏิบัติราชการ และแผนพัฒนา
บุคลากร ของหนวยงาน โดยมีการประชุม (อค.4.1.4, 4.1.7, 4.1.8) 
เพ่ือติดตามผลการดํ าเนินงานอยางตอเนื่ อง (อค.4.2.2 -16) 
นอกจากนี้ เพ่ือใหการติดตามผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพของ
หนวยงานผูบริหารยังไดจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจของ
หนวยงานเพ่ือนําขอมูลมาใชในการพัฒนาปรับปรุงงาน (อค.4.5.1)  
   2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 
   ผูบริหารไดเล็งเห็นความสําคัญในการบริหารจัดการงานดานตางๆ 
โดยคํานึงถึงการใชทรัพยากรรวมกัน ซ่ึงจะนําไปสูการประหยัด
ตนทุน เพ่ือใหเกิดการใชงานท่ีเกิดประโยชนสูงสุดท้ังกับหนวยงาน 
และกับมหาวิทยาลัย โดยไดนําเครื่องมือ แนวทาง แบบ Green and 
Clean University มาบูรณาการใชในการดําเนินงานโดยจัดทํา
โครงการดังนี้ 
     2.1 โครงการอนุรักษพลังงาน                         (อค.4.5.2) 
     2.2 โครงการจัดการขยะรีไซเคิล                      (อค.4.5.3) 
     2.3 โครงการวิเคราะหประสิทธิภาพการใชประโยชนอาคาร 
                                                                  (อค.4.5.4) 
     2.4 โครงการสํานักงานสีเขียว                         (อค.4.5.5) 
    นอกจากนี้ยังมีการลดข้ันตอนการทํางาน และตนทุนคาใชจาย 
โดยการใชแบบประเมินโครงการ แบบสอบถาม ผานทางระบบ
ออนไลน และแอพพลิเคชั่น ระบบสารสนเทศการยืมวัสดุ-ครุภัณฑ 
การใหบริการงานยานพาหนะ ทางระบบออนไลน (อค.4.5.6-8) 
  3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 
   ผูบริหารไดมีการกําหนดระยะเวลาและผลงานตอเปาหมายการ
ดําเนินงานในการใหบริการงานดานตางๆ ในขอตกลงผลสัมฤทธิ์ของ
งาน (KPI) เพ่ือใหการดําเนินงานของงานตางๆ สามารถตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว (อค.4.4.2) และ
กําหนดข้ันตอนการดําเนินงานในแผนผังการใหบริการของหนวยงาน 
(อค.4.5.9) นอกจากนี้หนวยงานยังรับขอคิดเห็นจากบันทึกรายงาน

 
 
 
 
 
อค.4.5.1 แบบประเมินความพึง
พอใจของหนวยงาน 
 
 
 
 
 
อค.4.5.2 โครงการอนุรักษพลังงาน 
อค.4.5.3 โครงการจัดการขยะรีไซเคิล 
อค.4.5.4 โครงการวิเคราะห
ประสิทธิภาพการใชประโยชนอาคาร 
อค.4.5.5 โครงการสํานักงานสีเขียว 
อค.4.5.6 แบบประเมินความพึง
พอใจ ระบบออนไลน 
อค.4.5.7 แบบประเมินโครงการ
อบรมยานพาหนะ ระบบ
แอพพลิเคชั่น 
อค.4.5.8 แบบประเมินสารสนเทศ 
ระบบออนไลน 
 
 
อค.4.5.9 แผนผังข้ันตอนการ
ใหบริการของหนวยงาน 
อค.4.5.10  เอกสารบันทึกขอความ
รายงานขอเสียหายหรือขอรองเรียน
ความเสียหาย 
อค. 4.5.11 เอกสารคําสั่งควบคุม
งานกอสราง เอกสารจัดซ้ือ/จัดจาง) 
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ขอเสียหายหรือขอรองเรียนความเสียหายตางๆ ในชองทางท่ี
หลากหลาย เชน เฟสบุค ไลน โทรศัพท และหนังสือบันทึกขอความ
เพ่ือดําเนินการเขาปรับปรุงแกไขดวยความรวดเร็ว ทันเวลา ปองกัน
การเกิดอันตรายในดานตางๆ (อค.4.5.10)  
   4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
    การปฏิบัติงานของหนวยงานมีการปฏิบัติงานตามภารงานท่ีไดรับ
มอบหมาย เพ่ือใหงานดานการใหบริการตางๆ เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การปฏิบัติงานดวยความมุงม่ัน ขยัน สู
งาน ซ่ึงในการปฏิบัติงานดานเอกสาร การประสานงานตองมีความ
ถูกตอง ชัดเจน นอกจากนี้ ผูปฏิบัติงานตองใชความรูความสามารถ
ดานงานซอมบํารุง งานควบคุม ดูแลงานกอสราง (อค.4.5.11) ท้ัง
ขนาดเล็ก ขนาดใหญ ภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงการใหบริการงาน
ยานพาหนะ ซ่ึงตองปฏิบัติหนาท่ี ดูแลผูรับบริการตลอดการเดินทาง
ดวยความรับผิดชอบสูง การปฏิบัติงานดานตางๆ เหลานี้บุคลากร
ของหนวยงานตองใชความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ หลัก
จรรยาบรรณการปฏิบัติงาน ใหถูกตองตามหลักวิชาการ เพ่ือไมให
เกิดความเสียหายตอชีวิต และทรัพยสิน ของผูรับบริการและ
มหาวิทยาลัยมากท่ีสุด ตามเอกสารรายงานความกาวหนาผลการ
ปฏิบัติงานของแตละหนวยงาน (อค.4.2.7-16) 
   5) หลักความโปรงใส (Transparency) 
   เพ่ือใหการดําเนินงานท่ีมีความโปรงใส หนวยงานไดมีการจัดทํา
รายงานดานตางๆ เพ่ือใหสามารถตรวจสอบผลการปฏิบัติงานอยาง
เปนระบบ ท้ังในดานกระบวนการใชจายงบประมาณการกอสราง 
งบประมาณการบริหารจัดการงานดานต างๆ การใหบริการ
ยานพาหนะ ซ่ึงการดําเนินงานไดมีการจัดทํารายงานผลการใช
งบประมาณ และผลการปฏิบัติงาน (อค.4.2.3-4) 
  6) หลักการมีสวนรวม (Participation) 
   ในการกําหนดทิศทางการดําเนินงาน แผนการดําเนินงานของ
โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานท่ีและบริการ ผูบริหารไดใหบุคลากร
ภายในหนวยงานรวมประชุมเพ่ือถายทอด สรางความเขาใจ ปรับ
ทัศนคติ และใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ ความ
ตองการในดานตางๆ เพ่ือนํามาหลอมรวมเปนทิศทางการดําเนินงาน
ของหนวยอยางตอเนื่อง (อค.4.3.2) 
  7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) 
   เพ่ือใหการดําเนินงานของโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานท่ีและ
บริการ เปนไปดวยความรวดเร็ว และลดกระบวนการงานดานตางๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อค.4.5.12 เอกสารประกอบการ
พิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ/การประเมินตอสัญญาจาง 
(ขอมูลการลา สาย) 
 
อค.4.5.13 แบบฟอรมขอรับบริการ 
 
 
อค.4.5.14 เอกสารเชิญประชุม
บุคลากร 
อค.4.5.15 เอกสารการเบิกจาย
คาตอบแทนตามระเบียบ 
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หนวยงานไดมีการมอบอํานาจตามโครงสรางการบริหารงานภายใน
หนวยงาน (อค.4.1.3, 4.1.5 ) นอกจากนี้ยังมีการมอบอํานาจหนาท่ี
ใหหัวหนางานตามคําสั่งมหาวิททยาลัย (อค.4.3.1) เพ่ือใหการ
พิจารณา ตัดสินใจ ท้ังในดานการใชทรัพยากร บุคลากร และการ
ปฏิบัติงานเปนไปดวยความรวดเร็ว ตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  8) หลักนิติธรรม  (Rule of Law) 
  โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ ผูบริหารคํานึงถึงการ
พิจารณาการบริหารงานตามกฎระเบียบ ขอบังคับ เพ่ือใหเกิดความ
เปนธรรม กับบุคลากรอยางยุติธรรม โดยในการประเมินผลสัมฤทธิ์
ของประสิทธิภาพการทํางานทุกงาน ผูบริหารไดพิจารณาจากการ
ปฏิ บั ติ ต ามกฎระเบี ยบ  ข อบั ง คับต างๆ  ของบุ คลากร ตาม
เอกสารรายงานผลการปฏิบัติงาน เชน การลา ขาด มาสาย สถิติการ
ปฏิบัติงาน (อค.4.5.12) 
 
   9) หลักความเสมอ (Equity) 
   โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ มีการบริหารจัดการ
งานดานตางๆ ในการใหบริการโดยการเขียนแบบฟอรมขอรับบริการ
ในทุกงานของหนวยงาน เพ่ือมีการลําดับการทํางานตามเอกสารการ
ขอรับบริการ (อค.4.5.13) และมีการประชาสัมพันธข้ันตอนการ
ทํางานโดยระบุเวลาการใหบริการท่ีมีความชัดเจน โดยไมเลือกปฏิบัติ
(อค.4.5.9) ยกเวนในกรณีท่ีมีการแจงเหตุท่ีมีความเก่ียวของกับความ
ปลอดภัยดานชีวิตและทรัพยสิน หรือกรณีท่ีสงผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืน จะมีการดําเนินการทันทีเม่ือไดรับการ
แจงขอรับบริการ 
     ในสวนของการบริหารจัดการบริหารจัดการภายในหนวยงาน 
บุคลากรทุกคนภายในหนวยงานจะไดรับสวัสดิการท่ีมหาวิทยาลัยได
มีการจัดสรรใหอยางเทาเทียมกันและมีการประชุมเพ่ือชี้แจงในกรณี
มีขอสงสัยตางๆ (อค.4.5.14) รวมถึงกรณีท่ีมีการปฏิบัติงานลวงเวลา
จะไดรับการจัดสรรสวัสดิการคาตอบแทนตามระเบียบ (อค.4.5.15) 
ผูบริหารมีการสงเสริมใหบุคลากรไดรับการอบรมพัฒนาตนเอง จัดหา
อุปกรณ วัสดุ ครุภัณฑ ประกอบการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดการพัฒนา
งานอยางตอเนื่องและเพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
  10) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) 
    ในการดําเนินงาน การบริหารจัดการงานดานตางๆ ผูบริหารไดมี
การถายทอด ชี้แจง เพ่ือใหบุคลากรรับทราบขอมูลขาวสารในเรื่อง
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เก่ียวกับนโยบายแนวทางการทํางานของบุคลากรทุกสวนรวมท้ังสิทธิ
และสวัสดิการตางๆ ตามนโยบายมหาวิทยาลัย เพ่ือเปนการสราง
ความเขาใจท่ีถูกตองใหกับบุคลากรของหนวยงาน  

 
ผลการประเมินตนเอง 

เปาหมายการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 
ผลการประเมินตนเองเทียบกับ            
คาเปาหมาย 

4 ขอ 
5 ขอ 
(ขอ 1, 2, 3, 4, 5) 

5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
 
จุดเดน 
 ผูบริหารโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ มีการบริหารจัดการภายในองคกรและความเปน
ผูนําในการวางแผนการดําเนินงาน ตามหลักธรรมาภิบาลมีการบริหารจัดการดานการพัฒนาบุคลากร การบริการ
จัดการทรัพยากรอยางเหมาะสม การบริหารจัดการงบประมาณใหมีความคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดในการ
ดําเนินงาน และการจัดการข้ันตอนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ จัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีความ
เหมาะสม มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง และเปนผูท่ีสามารถกํากับดูแลการปฏิบัติหนาท่ีของทุก
สวนงาน โดยการมีสวนรวมการคิด การแกปญหา เพ่ือใหงานทุกสวนเปนไปดวยความเรียบรอย 
 
แนวทางเสริมจุดเดน 
 เพ่ือใหการดําเนินงานมีการกํากับติดตามและการพัฒนางานอยางเต็มศักยภาพ ควรมีการมอบหมาย
ภาระหนาท่ีความรับผิดชอบใหตําแหนงหัวหนางานตางๆ ใหมีความครอบคลุม  
จุดท่ีควรพัฒนา 
 ดวยบริบทโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ เปนหนวยงานท่ีมีการดําเนินงานดานงบประมาณ
การลงทุนท่ีดินและสิ่งปลูกสราง ดังนั้น ควรเพ่ิมศักยภาพดานการรายงานความกาวหนาการปฏิบัติงานเก่ียวกับ
โครงการกอสราง/งานจัดซ้ือจัดจาง ใหผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย สาธารณะประชาชน สามารถเขาตรวจสอบ
ขอมูลตางๆ ไดอยางโปรงใส 
 
ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
 จัดทําระบบรายงานความกาวหนาการปฏิบัติงานดานโครงการกอสราง/การจัดซ้ือจัดจาง ของหนวยงาน 
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ตัวบงช้ี 5 ระบบและกลไกการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

ผูกํากับดูแล  

1. นางศิริวรรณ ติสันเทียะ 

2. นายอุดม  บาตรโพธิ์ 

3. นายเขมรัฐ  ปนตระกูล    

โทรศัพท 
1. 044-009-009 ตอ 3718 
2. 044-009-009 ตอ 3715 
3. 044-009-009 ตอ 3722  

ผูจัดเก็บขอมูล 
1. นางสาวจุรีพร  แสงเดือน 
2. นางจรรยา      สุริยันต  
3. นางสาวภาณิชา ออนทาว    

โทรศัพท 
1. 044-009-009 ตอ 3722 
2. 044-009-009 ตอ 3714 
3. 044-009-009 ตอ 3712 

เกณฑการประเมิน 
 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
มี ขอ เกณฑมาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
 1 มีระบบและกลไกการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับ

ภารกิจของหนวยงาน 
          โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ ไดนําประกาศ
ฯ เรื่องหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในสถาบันอุดมศึกษา ของมหาวิทยาลัย มาใชเปนแนวทางและ
กําหนดเก่ียวกับระบบคุณภาพการปฏิบัติงาน (อค.5.1.1) ซ่ึงในแตละ
งานภายในหนวยงานบุคลากรไดมีการเขียนตัวชี้วัดของตําแหนงงาน 
(KPI) (อค.5.1.2) เพ่ือกําหนดศักยภาพการทํางานของตนเอง และได
จัดทําเปนบันทึกขอตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน และการ
ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) (อค.5.1.3) ท่ีมีความ
เหมาะสมกับทุกตําแหนงงานภายในหนวยงาน ท้ัง 3 ดานตามพันธ
กิจ ไดแก ดานงานอาคารสถานท่ีและสาธารณูปการ ดานงานโยธา
และสถาปตย และดานงานยานพาหนะ 
        นอกจากนี้  ได มีการจัด ทําคําสั่ ง บัน ทึกขอความ บัญชี
มอบหมายการปฏิบัติงานท่ีมีความชัดเจน ไดแก  
        - งานบริหารท่ัวไป 
      - งานอาคารสถานท่ีและสาธารณูปการ 
      - งานโยธาและสถาปตย 
      - งานยาพาหนะ   

 
 
อค. 5.1.1  ประกาศฯ ท่ี 279/2558  
ลว.2 เม.ย.58 เรื่อง หลักเกณฑและ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานฯ 
อค.5.1.2 แบบประเมินผลสัมฤทธิ์
การปฏิบัติงาน (KPI) 
      - งานบริหารท่ัวไป 
      - งานอาคารสถานท่ีและ
สาธารณูปการ 
      - งานโยธาและสถาปตย 
      - งานยาพาหนะ   
อค.5.1.3  ขอตกลงการประเมินผล
สัมฤทธิ์ของงาน และการประเมิน
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน(สมรรถนะ) 
      - งานบริหารท่ัวไป 
      - งานอาคารสถานท่ีและ
สาธารณูปการ 
      - งานโยธาและสถาปตย 
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มี ขอ เกณฑมาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
     มีการจัดกลุมบุคลากรในแตละงานอยางเหมาะสมกับความรู
ความสามารถในการทํางาน เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหมี
ความครบถวนในหนาท่ีรับผิดชอบท่ีสอดคลองตามภารกิจของ
หนวยงาน (อค.5.1.4) ซ่ึงมีกลไกในการขับเคลื่อนการทํางานโดยการ
จัดหาเครื่องมือ เครื่องจักร วัสดุ อุปกรณ ท่ีมีความเหมาะสมตอการ
ปฏิบัติงานอยางครบถวนตามงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรอยาง
ตอเนื่อง (อค.5.1.5) และมีการจัดสภาพแวดลอมบริเวณพ้ืนท่ีตางๆ 
ในการปฏิบัติงานใหมีความสะดวก สะอาด และปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน  
         โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ ไดเล็งเห็น
ความสําคัญในการสรางมาตรฐานการปฏิบัติงาน รวมถึงการพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานเปนสําคัญ โดยไดมีการติดตาม ประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรอยางตอเนื่อง (อค.5.1.6-11) 
 
 

      - งานยาพาหนะ   
อค.5.1.4  คําสั่ง บันทึกขอความ
มอบหมายภาระงาน 
      - งานบริหารท่ัวไป 
      - งานอาคารสถานท่ีและ
สาธารณูปการ 
      - งานโยธาและสถาปตย 
      - งานยาพาหนะ   
อค.5.1.5  ภาพสภาพแวดลอม 
เครื่องมือ อุปกรณ การปฏิบัติงาน 
อค.5.1.6  แบบประเมินประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลการปฏิบัติหนาท่ีงาน
อาคารสถานท่ีและสาธารณูปการ 
อค.5.1.7 รายงานการสํารวจอาคาร
เพ่ือตรวจสอบพ้ืนท่ีภูมิทัศน 
อค.5.1.8  รายงานผลการปฏิบัติงาน
ชางซอมบํารุงประจําเดือน 
อค.5.1.9  สมุดบันทึกการปฏิบัติงาน
ประจําวัน 
อค.5.1.10 สมุดบันทึกการ
ปฏิบัติงานยานพาหนะ 
อค.5.1.11 รายงานงานโยธาและ 
สถาปตย 

 2 มีคู มือหรือแนวทางข้ันตอนการปฏิบัติงานและมีการเผยแพร
ภายในหนวยงาน        
     โครงการจัด ต้ั งกองอาคารสถานท่ีและบริการ ได เล็ งเห็น
ความสําคัญในการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน และข้ันตอนการทํางาน 
เพ่ือใหบุคลากรสามารถทํางานแทนกันไดในเบื้องตน คูมือปฏิบัติงาน
จะประกอบดวยรายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงานท่ีชัดเจน ผังการ
ดํ า เนิ น งาน  (Flow chart) (อค .5 .2 .1 )  ค รบ ทุ กภ าร กิ จ งาน         
ตามพันธกิจ ดังนี้ 
           - งานพัสดุ 
           - งานบริหารท่ัวไป และงานใหบริการงานอาคารสถานท่ี
และสาธารณูปการ 
           - งานยานพาหนะ 
           - งานวิศวกรโยธา 

 
 
อค.5.2.1  คูมือการปฏิบัติงาน 
           - งานพัสดุ 
           - งานบริหารท่ัวไป และงาน
ใหบริการงานอาคารสถานท่ีและ
สาธารณูปการ 
           - งานยานพาหนะ 
           - งานวิศวกรโยธา 
           - งานสถาปตยกรรม 
อค.5.2.2  เว็ปไซต 
http://www.old.nrru.ac.th/bgm/
main.php 
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มี ขอ เกณฑมาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
           - งานสถาปตยกรรม 
     การเผยแพรคูมือการปฏิบัติงานถือวาเปนสิ่งสําคัญและมีความ
จําเปนเพ่ือใหบุคลากรในหนวยงาน ผูท่ีมีความสนใจ และผูขอรับ
บริการ ไดทราบขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน กระบวนการการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละข้ันตอน  ผานทางเว็ปไซดของ
กอง (อค.5.2.2) ปายประชาสัมพันธแผนผังข้ันตอนการใหบริการ 
(อค.5.2.3)  
    นอกจากนี้ การเรียนรูเพ่ือรับองคความรูภายนอกหนวยงานถือวา
เปนอีกสวนหนึ่งในการเพ่ิมศักยภาพการทํางาน โครงการจัดตั้งกอง
อาคารสถานท่ีและบริการไดสงตัวแทนของหนวยงานเพ่ือเขารวมเปน
คณะกรรมการการจัดการความรู (KM) เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูการ
ปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัย (อค.5.2.4) และเขารวมศึกษาดูงาน
ในกิจกรรมตางๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนปรับเปลี่ยนมุมมองในการทํางาน 
(อค.5.2.5-6) เพ่ือใหผูปฏิบัติงาน และผู ท่ีมีความสนใจสามารถดู
ขอมูลไดสะดวกมากยิ่งข้ึน และไดมีการถายทอดความรูการใช
เทคโนโลยี (โทรศัพทมือถือ) เพ่ือใชในการปฏิบัติงานใหมีความ
สะดวกในการรับขอมูลขาวสาร เก่ียวกับสารสนเทศงานยานพาหนะ
ดวย (อค.5.2.7) 
 

 
 
       

   
 
อค.5.2.3  แผนผังข้ันตอนการ
ใหบริการ 
อค.5.2.4  คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
การจัดการความรู KM 
อค.5.2.5  คําสั่งเขารวมศึกษาดูงาน 
(สนอ./คณะ/ศูนย/สํานัก) 
อค.5.2.6  โครงการศึกษาดูงาน
โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ี
และบริการ (จังหวัดกาญจนบุรี) 
อค. 5.2.7 การถายทอดความรู
เทคโนโลยี (โทรศัพทมือถือ) เพ่ือการ
ปฏิบัติงาน 
 
 

 3 มีการถายทอดองคความรูของบุคลากรภายในหนวยงานให
สามารถทํางานแทนกัน 
      โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ เปนหนวยงานท่ี
ใหบริการหนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง ดังนั้น 
สํานักงานอธิการบดี จึงใหความสําคัญในการใหบุคลากรมีการ
ถายทอดองคความรูในการทํางานท่ีสามารถทําแทนกันไดในเบื้องตน 
เพ่ือใหการใหบริการเปนไปอยางตอเนื่อง  เริ่มต้ังแตการมอบหมาย
ภาระงานใหปฏิบัติงานรวมกัน มีการสอบถามแลกเปลี่ยนเรียนรู และ
แกไขปญหาแทนกันไดในเบื้องตน (อค.5.3.1 – 4) ดังนี ้

 
 
อค. 5.3.1 เอกสารมอบหมายการ
ปฏิบัติงานของงานอาคารสถานท่ี
และสาธารณูปการ 
อค. 5.3.2  เอกสารมอบหมายการ
ปฏิบัติงานงานบริหารท่ัวไป 
อค. 5.3.3  เอกสารมอบหมายการ
ปฏิบัติงานงานยานพาหนะ 
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มี ขอ เกณฑมาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
      การถายทอดองคความรูของโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ี
และบริการเนื่องจากเปนการปฏิบัติงานท่ีบุคลากรตองปฏิบัติงานใน
ภาคสนาม ดังนั้น การถายทอดความรูจะเปนลักษณะการพูดคุยและ
มีการสอนงานกันอยางตอเนื่อง ตัวอยางเชน  
     1. พนักงานขับรถ นายยงยุทธ  กระจางโพธิ์ สอนวิธีการขับรถ
บัสใหญใหนายคมสัน หวะสุวรรณ ในการขับเคลื่อนรถในเบื้องตน
และการขับรถในถนนท่ีไมมีความยุงยาก เนื่องจากการใหบริการรถ
บัสขนาดใหญโดยสวนมากตองเดินทางไกลจึงมีความจําเปนตองมี
พนักงานขับรถจํานวน 2 คน เพ่ือการใหบริการท่ีปลอดภัย หรือนาย
เจตต  ทวมประจักษ สอนวิธีการรถมินิบัส ใหกับนายไพบูลย  ไกรคุม 
เพ่ือใหพนักงานขับรถสามารถปฏิบัติหนาท่ีแทนไดเม่ือมีอายุมาก  
       2. งานอาคารสถานท่ีและสาธารณูปการ รวมท้ังการถายทอด
งานดานเทคนิคทางการชางดวย งานรักษาความปลอดภัย ท่ี
มหาวิทยาลัยไดหยุบหนวยงานและใหมาประจําท่ีงานอาคารสถานท่ี
และสาธารณูปการ บุคลากรงานรักษาความปลอดภัยตองไดรับการ
ถายทอดความรูงานดานเทคนิคทางการชางจากเพ่ือนรวมทีม 
เนื่องจากยังไมมีความรูดานงานชาง เชน นายบัณฑิต นาราช ยายมา
จากงานรักษาความปลอดภัย มาประจํางานชางไฟฟา นายวรนาท 
อาจสาลี และนายชูวงศ ไตรสูงเนิน ชางไฟฟา ตองถายทอดความรู
เก่ียวกับอุปกรณไฟฟา ชนิดของสาย เครื่องมือ วิธีการทํางานท่ี
ถูกตองเพ่ือเกิดความปลอดภัย และในกรณีนายอดิสร พินิจผล และ
นายเปลี่ยน เปาพะเนา งานรักษาความปลอดภัยเดิม ยายมาอยูงาน
ประปา นายโชติ  ฝอยพรมราช ตองถายทอดความรูเก่ียวกับอุปกรณ 
เครื่องมือ วิธีการทํางานท่ีถูกตอง เพ่ือใหในแตละภาระงานสามารถ
ปฏิบัติงานแทนกันได 
     3. พนักงานประจําอาคาร ในกรณีท่ีพนักงานประจําตึกตองการ
ลา เนื่องจากอาคารตองมีพนักงานอยูประจํา เพ่ือแจงเหตุในกรณีเกิด
เหตุฉุกเฉิน ดังนั้นตองมีการถายทอดงาน และรับทราบเก่ียวกับ
อาคาร รวมกัน เชน นางอนงค สุริยันต พนักงานประจําอาคาร       
ลาพักผอน ขอใหนายณัฐวุฒิ พวงเกาะ พนักงานประจํางานพ้ืนท่ี
บริการ ชวยดูแลอาคารแทน ดังนั้นจะตองมีการถายทอดงานใน
เบื้องตน หรือในกรณีพนักงานประจําอาคารเขารับการรักษาตัวท่ี
โรงพยาบาลในระยะเวลานาน พนักงานประจําอาคารขางเคียงตอง
ชวยดูแลแทน เชน นายศักด์ิขจร จงนอก เขารับการรักษาตัวท่ี
โรงพยาบาล นางกุศุมา เสือสกุล ตองดูแลอาคารแทนตั้งแตการเปด
ปดอาคาร การดูแลความสะอาดโดยรอบ  

อค.5.3.4  เอกสารมอบหมายการ
ปฏิบัติงานงานโยธาและสถาปตย 
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มี ขอ เกณฑมาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
     4. ในสวนของงานโยธาและสถาปตย ในสวนของการถายทอด
องคความรูโดยสวนมากจะมีการปฏิบั ติงานรวมกันในรูปแบบ
คณะกรรมการควบคุมงาน ตรวจรับงาน หรืออ่ืนๆ ในการปฏิบัติงาน
ตองมีการปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความรู เพ่ือใหงานดานการ
กอสรางมีประสิทธิภาพ เชน นายวุฒิกร  นิกรพันธ ตรวจรับงาน
รวมกับนายเกรียงศักดิ์  หงสสิงห การในปฏิบัติงานตองมีแลกเปลี่ยน
ขอคิดเห็น รวมกันพิจารณา ตามหลักวิชาการตางๆ  
      5.  การปฏิบัติงานในสวนของงานสํานักงานเนื่องจากโครงการ
จัดต้ังกองอาคารสถานท่ีและบริการ เปนงานเก่ียวกับการใหบริการ 
ดังนั้น การทํางานตองมีความตอเนื่องในทุกดาน การมอบหมายภาระ
งานจึงมีการมอบหมายใหชวยกันปฏิบัติงานรวมกัน ไดแก นางสาว
ภาณิชา ออนทาว ปฏิบัติงานบริหารท่ัวไปรวมกับนางเมธินี  แนบสูง
เนิน  และนางจรรยา สุรยิันต ปฏิบัติงานรวมกับนางภาวินี  รอดวินิจ 
และในแตละภาระงานตองถายทอดความรูเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงาน
แทนกันไดในกรณีลา 

 4 มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการและมีคะแนนไมต่ํา
กวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
    ในการดําเนินงานทุกปการศึกษา โครงการจัดตั้งกองอาคาร
สถานท่ีและบริการ ไดมีการขอความอนุเคราะหจากผูรับบริการให
กรอกแบบสอบถามความพึงพอใจ (อค.5.4.1) ตอการใหบริการ  เพ่ือ
นําผลการตอบแบบสอบถาม มาใชในการปรับปรุงข้ันตอน และ
กระบวนการทํางาน   
 
      ในป 2559 การดําเนินการแจกแบบสอบถามไปยังหนวยงาน 
และไดรับการตอบแบบสอบถามมาจํานวนท้ังสิ้น 100 ชุด  ซ่ึงนํามา
วิเคราะหและประเมินความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการ     
อยูในระดับมาก  (เฉลี่ย 4.26) ดังนี ้(อค.5.4.2) 
 
รายการประเมิน คาเฉล่ีย ระดับ 
1. ดานความพรอมของสถานท่ี 4.20 พ ึงพอใจมาก 
2. ดานความรวดเร ็ว 4.26 พ ึงพอใจมาก 
3. ดานความถูกตอง 4.27 พ ึงพอใจมาก 
4. ดานจิตบริการ 4.32 พ ึงพอใจมาก 

 
  นอกจากนี้ โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานท่ีและบริการ ได
ดําเนินการจัด ทําแบบสอบถามความถึงพอใจตอการจัดการ

 
 
อค.5.4.1 แบบสอบถามความพึง
พอใจ 
อค.5.4.2 รายงานผลการประเมิน
ความพึงพอใจตอการใหบริการ 
 
อค.5.4.3 รายงานผลการประเมิน
ความพึงพอใจตอการจัดการ
สิ่งแวดลอม 
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มี ขอ เกณฑมาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
สิ่งแวดลอม โดยมีผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ผูบริการ นักศึกษา และ
บุคลากร โดยการสุมแจก จํานวน 200 ชุด ผลคะแนนอยูในระดับ  
คะแนนกลาง (เฉลี่ย 3.25)  
 

 5 มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงเพ่ือพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการและการใหบริการ
............................................................................................................
............................................................................................................
...............................  

 

 
 
ผลการประเมินตนเอง 

เปาหมายการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 
ผลการประเมินตนเอง
เทียบกับคาเปาหมาย 

4  ขอ 
4   ขอ 
(ระบุขอ 1,2,3,4) 

4 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
จุดเดน 
            1. โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดแผนการ
ดําเนินงานใหมีความสอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน 

2. มีการสงเสริมใหบุคลากรเขารวมการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความสามารถในการปฏิบัติงาน 
3. มีบุคลากรท่ีมีความชาญ เชี่ยวชาญ เฉพาะทางวิชาชีพ 

 
แนวทางเสริมจุดเดน 
 ควรมีการการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานใหครบถวนทุกงาน เพ่ือใหเกิดการเรียนรู และสามารถปฏิบัติงาน
แทนกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 

บุคลากรควรมีการเขารับการอบรมดานเทคนิคงานชางใหไดรับเอกสารการประกอบวิชาชีพท่ีถูกตองตาม
หลักวิชาการ เพ่ือใหบุคลากรสามารถทํางานไดอยางเต็มศักยภาพ 
 
ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

สงเสริมใหบุคลากรเขารับการอบรมพัฒนาฝมือ ความเชี่ยวชาญ ดานเทคนิค  
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ตารางสรุปผลการประเมินตามตัวบงช้ี 
  

ตัวบงช้ี เปาหมาย ผลการประเมิน คะแนนการประเมิน 

ตัวบงชี้ท่ี 2 การจัดการฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศ
ตามโครงสรางของหนวยงานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจท่ี
เก่ียวของ 

4 ขอ 
4 ขอ 
(1,2,3,4) 

4 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี 3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
4 ขอ 

6 ขอ 
(1,2,3,4,5,6) 

5 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี 4 การบริหารงานภายในองคกร 
4 ขอ 

5 ขอ 
(1,2,3,4,5) 

5 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี 5 ระบบและกลไกการปฏิบัติงานของ
หนวยงาน 

4 ขอ 
4 ขอ 
(1,2,3,4) 

4 คะแนน 

คาคะแนนเฉล่ียรวมของทุกตัวบงช้ี 16 ขอ 19 ขอ 4.5 
ระดับคะแนนคุณภาพ ระดับดี 

 

*ผลการประเมิน รายงานเปนจํานวนขอ ที่หนวยงานดําเนินการไดและระบุขอที่หนวยงานไดดําเนินการ เชน ผลการประเมิน 4 ขอ (1,3,4,5) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

สวนท่ี 4 
 สรุปผลการประเมินตนเอง 
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สวนท่ี 5 
ภาคผนวก 

 
1. รายช่ือคณะกรรมการการประเมินคุณภาพภายในของโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ 
 ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  ท่ี  2003/2560 ลงวันท่ี 28 เมษายน 2560 เรื่อง แตงตั้ง
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจําปการศึกษา 2559 คณะกรรมการประกอบดวย 

 1. นางศิรวิรรณ  ติสันเทียะ  ประธานกรรมการ  
2. นายไกรลาศ  บํารุงชาติ  รองประธานกรรมการ  
3. นายเขมรัฐ  ปนตระกูล  กรรมการ  
4. นายอุดม  บาตรโพธิ์  กรรมการ 
5. นางสาวจุรีพร  แสงเดือน  กรรมการ   
6. นางจรรยา  สุริยันต   กรรมการ  
7. นางภาวิน ี  รอดวินิจ   กรรมการ   
8. นายสุเมธ  สุริยันต   กรรมการ   
9. นางสาวภาณิชา ออนทาว  กรรมการและเลขานุการ   

 10. นางเมธิน ี  แนบสูงเนิน  กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 

2.  อักษรยอของหนวยงาน 
ตัวอยาง เชน  อค.  ยอมาจาก  โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ 
 

3.  เปาหมายการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามตัวบงช้ีในรอบ  5  ป  
เปาหมายการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานท่ีและ

บริการ ประจําปการศึกษา 2559 - 2562   

 
 
 
 
 

ตัวบงชี้ 
เปาหมายการดําเนินงาน ป.. 
2559 2560 2561 2562 

2 การจัดการฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสรางของ
หนวยงานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจท่ีเก่ียวของ 

4 ขอ 5 ขอ 6 ขอ 6 ขอ 

3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 4 ขอ 5 ขอ 7 ขอ 7 ขอ 

4 การบริหารงานภายในองคกร 4 ขอ 5 ขอ 5 ขอ 5 ขอ 

5 ระบบและกลไกการปฏิบัติงานของหนวยงาน 4 ขอ 5 ขอ 5 ขอ 5 ขอ 
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4.  ภาพกิจกรรมงานประกันคุณภาพการศึกษาของโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ 
 

ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ครั้งท่ี 1 วันท่ี 14 มินาคม 2560 
แตงตั้งคณะกรรมการ ถายทอดตัวชี้วัด และมอบหมายงาน  
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ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ครั้งท่ี 2 วันท่ี 7 เมษายน 2560 
ติดตามผลการดําเนินงาน 
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ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ครั้งท่ี 3 วันท่ี 6 มิถุนายน 2560 
ติดตามผล และประเมินแผนการดําเนินงาน 
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ประชุมผูบริหาร ครั้งท่ี 1 วันท่ี 12 มิถุนายน 2560 
รายงานแผนการดําเนินงาน และประเมินแผนการดําเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 


