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 รายงานการประเมินตนเองฉบับน้ี เป็นรายงานที่จัดทําขึ้น เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการ
ดําเนินงานของหน่วยงานตามระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัยได้กําหนดขึ้น ประจําปีการศึกษา 2560 เพ่ือให้
หน่วยงานได้ทราบสถานภาพที่แท้จริงของหน่วยงาน อันจะนําไปสู่การกําหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐานที่ต้ังไว้อย่างต่อเน่ือง การประเมินคุณภาพที่มีประสิทธิภาพนั้นคณะผู้ประเมินและหน่วยงานรับ
การประเมิน จําเป็นต้องกําหนดบทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับกฎกระทรวงว่าด้วย
ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ของหน่วยงาน ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งช้ี การจัดทํารายงานการประเมินตนเองฉบับน้ี  ได้จัดทําขึ้นตามรูปแบบ
และคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาได้กําหนด 
 โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่และบริการ สํานักงานอธิการบดี หวังเป็นอย่างย่ิงว่าข้อมูลและ         
การรายงานการประเมินตนเองหน่วยงานฉบับน้ีจะสามารถสะท้อนผลการดําเนินงาน ได้อย่างถูกต้องและ
ครบถ้วน เพียงพอสําหรับรองรับการประเมินคุณภาพภายในให้กับผู้ประเมินคุณภาพได้ ตลอดจนสามารถให้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณชนและผู้มีส่วนได้ส่วยเสียได้เป็นอย่างดี 
 
 
 

  (นางศิริวรรณ  ติสันเทียะ) 
         รักษาราชการแทน 

                                                              ผู้อํานวยการโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่และบริการ 
               1 ตุลาคม 2561 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คํานํา 



4 
 
 
 

 
 
 

  หน้า 
คํานาํ 
สารบัญ 
บทสรุปสาํหรบัผู้บริหาร 
ส่วนที่ 1 บทนํา 1 
ส่วนที่ 2 การดําเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 15 
ส่วนที่ 3 รายงานการประเมินตนเอง 17 
  ตัวบ่งช้ีที่ 2 การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของหน่วยงานเพ่ือ

สนับสนุนพันธกิจที่เก่ียวข้อง 
17 

  ตัวบ่งช้ีที่ 3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 25 
  ตัวบ่งช้ีที่ 4 การบริหารงานภายในองค์กร 31 
  ตัวบ่งช้ีที่ 5 ระบบและกลไกการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 43 
ส่วนที่ 4 สรุปผลการประเมินตนเอง 51 
ส่วนที่ 5 ภาคผนวก 52 

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารบัญ 



5 
 

บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 
ผลการประเมินตนเองของโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานท่ีและบริการ  

 

โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่และบริการ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา      ได้กําหนดให้มีระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพการศึกษาภายใน โดยอาศัยตัวบ่งช้ี 4 ตัว
บ่งช้ี ได้แก่ ตัวบ่งช้ีที่ 2 การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของหน่วยงานเพ่ือสนับสนุน
พันธกิจที่เก่ียวข้อง ตัวบ่งช้ีที่ 3 การบริหารทรัพยากรบุคคล ตัวบ่งช้ีที่ 4 การบริหารงานภายในองค์กร ตัวบ่งช้ีที่ 
5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหน่วยงาน 

ผลการประเมินตนเองของโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่และบริการ สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ทั้ง 4 ตัวบ่งช้ี มีคะแนนผลการประเมินเฉลี่ย 4.50 อยู่ในระดับดี รายละเอียด
คะแนนปรากฏดังตารางที่  1 
 
ตารางที่  1 สรุปผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งช้ีสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
 

ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย ผลการประเมิน* คะแนนการ
ประเมิน 

ตัวบ่งช้ีที่ 2 การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศตามโครงสร้างของหน่วยงานเพ่ือ

สนับสนุนพันธกิจที่เก่ียวข้อง 
5 ข้อ 

4 ข้อ 
(1,2,4,5) 

4 คะแนน 

ตัวบ่งช้ีที่ 3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
5 ข้อ 

7 ข้อ 
(1,2,3,4,5,6,7) 

5 คะแนน 

ตัวบ่งช้ีที่ 4 การบริหารงานภายในองค์กร 
5 ข้อ 

6 ข้อ 
(1,2,3,4,5,6) 

5 คะแนน 

ตัวบ่งช้ีที่ 5 ระบบและกลไกการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน 

5 ข้อ 
4 ข้อ 

(1,2,3,4) 
4 คะแนน 

ค่าคะแนนเฉล่ียรวมของทุกตัวบ่งชี ้ 20 ข้อ 21 ข้อ 4.50 
ระดับคะแนนคุณภาพ ระดับดี 

 
 
ตัวบ่งชีท้ี่ 2 การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของหน่วยงานเพือ่สนบัสนนุพนัธกิจที่
เก่ียวข้อง 
จุดเด่น 
 ระบบฐานข้อมูลการให้บริการยืมวัสดุ –ครุภัณฑ์ สามารถจองผ่านทางระบบแบบฟอร์มออนไลน์ ได้ 
และในส่วนของระบบฐานข้อมูลการให้บริการยานพาหนะ สามารถให้ข้อมูลได้ทั้งผู้ขอรับบริการ และยังมีระบบ
แจ้งเตือนการปฏิบัติงานให้สําหรับพนักงานขับรถได้ 
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แนวทางเสริมจุดเด่น 
ควรมีการจัดทาํระบบฐานข้อมูลรายงานเกี่ยวกับการให้บริการงานโยธาและสถาปัตย์ เพ่ือรายงานผล

การดําเนินงานเกี่ยวกับการก่อสร้างต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
 

จุดที่ควรพฒันา 
 ควรมีการสร้าง แอพพลิเคช่ัน ที่สามารถเข้าดูการให้บริการต่างๆ ได้โดยสะดวก ไม่เข้าผ่านระบบ
เว็บไซต์และสามารถทําให้ระบบต่างๆ สามารถแจ้งกลับผูร้ับบริการได้ 
 ความมีการพัฒนาให้สามารถค้นหาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตได้อย่างชัดเจน 
 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 - 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 3  การบริหารทรพัยากรบคุคล 
จุดเด่น 

บุคลากรโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานท่ีและบริการ มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองในหลายๆ 
ด้าน เน่ืองจากภาระงานการปฏิบัติหน้าที่ที่มีความหลากหลาย จึงทําให้มีความต้ังใจที่จะเรียนรู้ในสายงานที่
แตกต่าง 
 

แนวทางเสริมจุดเด่น 
 ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาตนเอง โดยเฉพาะการพัฒนาในสายงานประเภทงานช่าง
ที่เก่ียวข้องกับงานด้านเทคนิคเฉพาะ และประเภทเช่ียวชาญเฉพาะ เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรสามารถนํา
ความรู้ที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
 

จุดที่ควรพฒันา 
ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรได้มีการพัฒนางาน และการก้าวสู่ตําแหน่งในทุกสายงาน ทั้งระดับปฏิบัติ      

ที่อยู่ในระดับวุฒิการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง เพ่ือให้มีความก้าวหน้าและมีความมั่นคงในการ
ปฏิบัติงาน 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 - 
ตัวบ่งชี้ที่ 4 การบริหารงานภายในองค์กร 
จุดเด่น 
 ผู้บริหารโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่และบริการ มีการบริหารจัดการภายในองค์กรและความเป็น
ผู้นําในการวางแผนการดําเนินงาน ตามหลักธรรมาภิบาลมีการบริหารจัดการด้านการพัฒนาบุคลากร การ
บริหารจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสม การบริหารจัดการงบประมาณให้มีความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด
ในการดําเนินงาน และการจัดการขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ จัดสภาพแวดล้อมในการทํางานให้มี
ความเหมาะสม มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง และเป็นผู้ที่สามารถกํากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่
ของทุกส่วนงาน โดยการมีส่วนร่วมการคิด การแก้ปัญหา เพ่ือให้งานทุกส่วนเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
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แนวทางเสริมจุดเด่น 
 เพ่ือให้การดําเนินงานมีการกํากับติดตามและการพัฒนางานอย่างเต็มศักยภาพ ควรมีการมอบหมาย
ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบให้ตําแหน่งหัวหน้างานต่างๆ ให้มีความครอบคลุม  
 
จุดที่ควรพฒันา 
 - 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 - 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 5 ระบบและกลไกการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
จุดเด่น 

1. โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่และบริการ ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการกําหนดแผนการ
ดําเนินงานให้มีความสอดคลอ้งกับภารกิจของหน่วยงาน 

2. มีการส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความสามารถในการปฏิบัติงาน 
3. มีบุคลากรที่มีความชาญ เช่ียวชาญ เฉพาะทางวิชาชีพ 

 
แนวทางเสริมจุดเด่น 
 ควรมีการการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานให้ครบถ้วนทุกงาน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ และสามารถ
ปฏิบัติงานแทนกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
จุดที่ควรพฒันา 

บุคลากรควรมกีารเข้ารับการอบรมด้านเทคนิคงานช่างให้ได้รับเอกสารการประกอบวิชาชีพที่ถูกต้อง
ตามหลักวิชาการ เพ่ือให้บุคลากรสามารถทาํงานได้อย่างเต็มศักยภาพ 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมพัฒนาฝีมือ ความเช่ียวชาญ ด้านเทคนิค รวมถึงการเข้ารับการ
อบรมที่ได้รับเอกสารรับรองมาตรฐานด้านต่างๆ ที่เก่ียวกับการปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างความหน้าเช่ือถือ  
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1. ชื่อหน่วยงาน ที่ต้ัง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 
 

ชื่อหน่วยงาน โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานท่ีและบรกิาร 
 

ที่ต้ัง  อาคาร 37  
 

ประวัติความเป็นมา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา สืบเน่ืองมาจากโรงเรียนฝึกหัดครูมูลกสิกรรมซึ่งมณฑล

นครราชสีมาต้ังขึ้น เมื่อปี พ.ศ.2466 มีขุนศุภลักษณ์ศึกษากร (นายเจียม  ศุภลักษณ์) เป็นครูคนแรก  และได้รับ
การยกฐานะเป็นวิทยาลัยครูเมื่อปี พ.ศ.2502  ต่อมาในปี พ.ศ.2518 ได้รับการยกฐานะเป็นสถาบันอุดมศึกษา 
ตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ.2518  ในปี พ.ศ. 2535 วันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวทราบพระราชทานนามวิทยาลัยครูทั่วประเทศเป็นสถาบันราชภัฏ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เมื่อวันที่ 25 มกราคม พ.ศ.2538  และได้เปลี่ยนเป็นสถาบันราชภัฎนครราชสีมา ตามพระราชบัญญัติสถาบัน
ราชภัฎ ซึ่งได้มีการเปลี่ยนแปลงโดยได้รับการยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 
พ.ศ.2547 

ฝ่ายอาคารสถานท่ี 
ฝ่ายอาคารสถานที่ ถือกําเนิดขึ้นในช่วงมหาวิทยาลัย ยังเป็นวิทยาลัยครูนครราชีมาอยู่ ซึ่งขณะน้ัน

วิทยาลัยครูนครราชสีมาได้มีการพัฒนาท้องถิ่น ฝึกหัดครูชนบท และเริ่มผลิตครูหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชา
การศึกษา (ป.กศ.) และเปิดสอนระดับปริญญาตรีสาขาวิชาต่างๆ  

ในการดําเนินงานของฝ่ายอาคารสถานท่ีเมื่อประมาณปี พ.ศ.2510 แผนกอาคารและสถานที่ในสมัย
น้ัน ได้จัดต้ังขึ้นโดยมีสํานักงานต้ังอยู่ในอาคารอํานวยการ (อาคาร 1 ห้อง 11.8)  โดยมีนายจรูญ  หลั่งนํ้าสังข์         
เป็นหัวหน้าฝ่ายอาคารสถานที่คนแรก จากน้ันได้ย้ายสํานักงานไปตามกาลเวลา เช่น ย้ายไปอยู่อาคารไม้      
บริเวณหน้าโรงอาหารเก่า  เป็นอาคารไม้ครึ่งปูน หน่ึง
ช้ันครึ่ง (ปัจจุบันได้ทําการรื้อถอนและก่อสร้างใหม่เป็น
อาคารเทคโนโลยีอุตสาหกรรมก่อสร้าง)  จากน้ันได้ย้าย
ไปอยู่อาคาร 17 ช้ัน 1 

ในปี พ.ศ.2538 ฝ่ายอาคารสถานที่ได้ทําการ
ก่อสร้างเสร็จสมบูรณ์ซึ่งเป็นอาคารไม้ครึ่งปูน ช้ันเดียว 
ลักษณะเป็นห้องแถวยาวมีสํานักงาน จํานวน 2 ห้อง 
และโรงเก็บพัสดุต่างๆ อยู่บริเวณด้านหลังหอพักสันติ
เวศน์เดิม (ปัจจุบันปรับปรุงเป็นอาคารฝ่ายยานพาหนะ) 
และอยู่บริ เวณทางเข้าบ้านพักข้าราชการ  โดยมี      
นางศิริวรรณ  ติสันเทียะ ปฏิบัติหน้าที่เมื่อวันที่ 16  
ธันวาคม  พ.ศ.2553 ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยฯ ที่ 3261/2553 – ปัจจุบันตามคําสั่งมหาวิทยาลัยที่ 3041/2561 
ลงวันที่ 6 มิถุนายน 2561 

ส่วนที่ 1  
บทนํา 
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ฝ่ายยานพาหนะ  
ฝ่ายยานพาหนะ ด้วยภารกิจของสถาบันที่เพ่ิมมากขึ้น สถาบันจึงมีความจําเป็นต้องมีหน่วยงาน

สนับสนุนให้บริการ อํานวยความสะดวก ด้านยานพาหนะ  เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ในส่วนงานราชการต่างๆ สถาบัน
ราชภัฏนครราชสีมาได้มองเห็นความสําคัญของการเตรียมงานด้านยานพาหนะ ในการรองรับบุคลากร และงาน
ต่างๆ จึงได้จัดต้ังฝ่ายยานพาหนะขึ้นมารองรับ  และได้มีคําสั่งแต่งต้ังหัวหน้าฝ่ายยานพาหนะ เป็นครั้งแรก คือ 
นายเกษมสิงห์  อิงคนินนท์ ดํารงตําแหน่งหัวหน้าฝ่ายยานพาหนะ  เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน 2553 มหาวิทยาลัย
ได้มีคําสั่งแต่งต้ังให้นายอุดม  บาตรโพธ์ิ ดํารงตําแหน่งหัวหน้างานยานพาหนะ ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยฯ ที่ 
2891/2553 จนถึงปัจจุบัน ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยฯ ที่ 3041/2561 ลงวันที่ 6 มิถุนายน 2561 

ฝ่ายโยธาและสถาปัตยกรรม 
ฝ่ายโยธาและสถาปัตยกรรม งานทางด้านการออกแบบอาคารของสถาบันราชภัฏทุกแห่ง  จะขึ้นอยู่

กับสํานักพัฒนากายภาพและสิ่งแวดล้อม (ฝ่ายพัฒนาอาคาร) สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ (ส่วนกลาง) การ
ปฏิรูปการศึกษาตาม พ.ร.บ การศึกษาแห่งชาติปัจจุบัน สถาบันราชภัฏแต่ละแห่งจะใช้ พ.ร.บ ของตนเอง                
เป็นมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาล สถาบันราชภัฏนครราชสีมาได้มองเห็นความสําคัญของการเตรียมงาน
ด้านอาคาร และสถานที่ในการรองรับบุคลากร และงานต่างๆ ที่จะเพ่ิมมากขึ้น จึงได้จัดต้ังฝ่ายโยธาและ
สถาปัตยกรรมขึ้นมารองรับสถาบัน 

สถาบันได้มีคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการฝ่ายโยธาและสถาปัตยกรรม เป็นครั้งแรก คือ นายดุสิต  ทวี
ชาติ ดํารงตําแหน่งหัวหน้าฝ่ายโยธาและสถาปัตยกรรม  ในปี 2557 นายเขมรัฐ  ป่ันตระกูล ได้รับแต่งต้ังให้
ดํารงตําแหน่งหัวหน้างานโยธาและสถาปัตย์ ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยฯ ที่ 3041/2561 ลงวันที่ 6 มิถุนายน 
2561 

ก้าวสู่การเป็นโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานท่ีและบริการ 
 ด้วยบทบาทและหน้าที่ของมหาวิทยาลัย ด้านการบริหารจัดการเพ่ืออํานวยความสะดวกด้านกายภาพ
สภาพแวดล้อม ระบบสาธารณูปโภค งานออกแบบก่อสร้าง และการบริการยานพานะ ที่ต้องดําเนินการให้
สอดคล้องไปพร้อมมหาวิทยาลัย คณะทํางาน โดยนางศิริวรรณ  ติสันเทียะ  ได้จัดทําโครงการจัดต้ังกองอาคาร
สถานที่และบริการ โดยการหลอมรวม 3 หน่วยงาน ซึ่งประกอบด้วย งานอาคารสถานที่ งานโยธาและสถาปัตย์ 
และงานยานพาหนะ  เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว นําเสนอ สภามหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา อนุมัติโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานท่ีและบริการ เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2557 ตาม
ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาที่ 3/2557  
 ปี 2557 โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่และบริการ ประกอบด้วยงานหลัก 4 งาน ได้แก่ งานบริหาร
ทั่วไป งานอาคารสถานที่และสาธารณูปการ งานโยธาและสถาปัตย์ และงานยานพาหนะ โดยมีภารกิจหลักให้
การสนับสนุนการบริหารจัดการด้านกายภาพสภาพแวดล้อม  ปรับปรุงภูมิ
ทัศน์ ระบบสาธารณูปโภค สนับสนุนด้านอาคารสถานที่ และกิจกรรมต่างๆ 
รวมทั้งงานผังแม่บท และออกแบบควบคุมงานก่อสร้างภายในมหาวิทยาลัย 
เป็นไปอย่างถูกต้องตามระเบียบและหลักวิชาการ  และอํานวยความ
สะดวก การให้บริการยานพาหนะ โดยปัจจุบันนางศิริวรรณ  ติสันเทียะ 
ดํารงตําแหน่งรักษาราชการแทนผู้อํานวยการ  
 
 
2. ปรัชญา วิสัยทัศน์ อัตลกัษณ์ พันธกิจ และวัตถุประสงค ์
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ปรัชญา  ถูกต้อง โปร่งใส ฉับไว เต็มใจให้บริการ พัฒนางานอย่างมีระบบ  

วิสัยทัศน ์ พัฒนาสิ่งแวดล้อมทางกายภาพอย่างมีประสิทธิภาพ  

อัตลักษณ ์ มีความรู้ พร้อมสู้งาน เต็มใจบริการ 
   มีความรู้      หมายถึง มีความรู้ความสามารถทางวิชาการ มีทักษะวิชาชีพ  

มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และมกีารพัฒนา 
อย่างต่อเน่ือง 

   พร้อมสู้งาน  หมายถึง มีความรับผิดชอบ ตระหนักต่อหน้าที่ อุทิศเวลาให้กับงาน  
และมีความรักภักดีต่อองค์กร 

           เต็มใจบริการ หมายถึง ขั้นตอนเด่นชัด รวดเร็ว ถูกต้อง ใส่ใจบริการ  

พันธกิจ 
1.  บริหารจัดการสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และระบบสาธารณูปโภค ให้ เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ  
2. บริหารจัดการและสนับสนุนด้านอาคารสถานที่ จัดงานพิธีและกิจกรรมต่างๆ และบูรณาการการ

ใช้ประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพ  
3. บริหารจัดการด้านการออกแบบควบคุมงานก่อสร้างภายในมหาวิทยาลัย ให้เป็นไปอย่างถูกต้องตาม

ระเบียบและหลักวิชาการ  
4.  ให้บริการยานพาหนะ ด้วยความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ  

วัตถุประสงค์ 
1.  เพ่ือให้บริการด้านอาคารและสถานที่ต่างๆ ของมหาวิทยาลัย แก่นักศึกษา บุคลากร เจ้าหน้าที่ 

อาจารย์ และหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกที่ขอรับบริการ  
2.  เพ่ือบริหารจัดการดูแลรักษาอาคารและสถานที่ของมหาวิทยาลัยให้มีการใช้ประโยชน์สูงสุดและมี

ความเป็นระเบียบเรียบร้อย  
3.  เพ่ือสํารวจ ออกแบบ ควบคุมงานก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซมอาคารและสถานที่ ให้กับหน่วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัย อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการและระเบียบทางราชการ  
4.  เพ่ือให้บริการด้านยานพาหนะแก่ อาจารย์ นักศึกษา และบุคลากร ของมหาวิทยาลัยด้วยความ

ปลอดภัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4 
 

3. โครงสร้างองค์กรและโครงสรา้งการบริหาร 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. รายชื่อผู้บรหิาร กรรมการบริหาร กรรมการประจําหน่วยงาน 
  1. นางศิริวรรณ  ติสันเทียะ รักษาราชการแทนผู้อํานวยการ 
  2. นายไกรลาศ  บํารุงชาติ รองผู้อํานวยการ 
  3. นางศิริวรรณ  ติสันเทียะ รักษาราชการแทนหัวหน้างานบริหารทั่วไป 
  4. นางศิริวรรณ  ติสันเทียะ รักษาราชการแทนหัวหน้างานอาคารสถานที่ 

และสาธารณูปการ 
  5. นายเขมรัฐ  ป่ันตระกูล รักษาราชการแทนหัวหน้างานโยธาและสถาปัตย์ 
  6. นายอุดม  บาตรโพธ์ิ รกัษาราชการแทนหัวหน้างานยานพาหนะ 
   

5. จํานวนบุคลากร 

หน่วยงาน ลูกจ้างประจํา 
พนักงานใน

สถาบนัอุดมศกึษา 
ลูกจ้างชั่วคราว รวม 

งานบริหารทั่วไป - 5 - 5 
งานอาคารสถานที่และ
สาธารณูปการ 

12 48 3 63 

งานโยธาและสถาปัตย์ - 7 1 8 
งานยานพาหนะ 2 10 1 13 

รวม 14 70 5 89 
**ข้อมูล ณ วันท่ี 22 สิงหาคม 2561 

 
 
6. ข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับงบประมาณ 

อธิการบดี 

รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 

สํานักงานอธิการบดี 

งานบริหารท่ัวไป  งานอาคารสถานที่      
และสาธารณปูการ  

งานโยธาและสถาปัตย์  งานยานพาหนะ 

โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานท่ีและบรกิาร 
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1. งบประมาน 2561 
 แหล่งที่มาของรายได ้ จํานวนเงิน (บาท) 

1. งบประมาณแผ่นดิน (งปม.) 141,590,100 
2. งบประมาณบํารุงการศึกษา (บ.กศ.) 9,050,100 
3. งบประมาณการศึกษาเพ่ือปวงชน (กศ.ปช.) 1,601,700 

รวม 152,241,900 

 
 

งานบริหารท่ัวไป 
แหล่งที่มาของรายได ้ จํานวนเงิน (บาท) 

1. เงินงบประมาณบํารุงการศึกษา (บ.กศ.) 246,800 
รวม 246,800 

 
งานอาคารสถานที่และสาธารณูปการ 

แหล่งที่มาของรายได ้ จํานวนเงิน (บาท) 
1. เงินงบประมาณแผ่นดิน (งปม.) 755,900 
2. เงินงบประมาณบํารุงการศึกษา (บ.กศ.) 5,017,300 
3. เงินงบประมาณการศึกษาเพ่ือปวงชน (กศ.ปช.) 1,451,700 

รวม 7,224,900 
  

 

งานโยธาและสถาปัตย์ 

แหล่งที่มาของรายได ้ จํานวนเงิน (บาท) 
1. เงินงบประมาณแผ่นดิน (งปม.) 140,384,200 
2. เงินงบประมาณบํารุงการศึกษา (บ.กศ.) 2,130,000 
3. เงินงบประมาณการศึกษาเพ่ือปวงชน (กศ.ปช.) 150,000 

รวม 142,664,200 
 
 

งานยานพาหนะ 

93%

6% 1%
งบแผ่นดิน

งบบํารุงการศึกษา

งบการศึกษาเพ่ือปวงชน

งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจากมหาวิทยาลัย 
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แหล่งที่มาของรายได ้ จํานวนเงิน (บาท) 
1. เงินงบประมาณแผ่นดิน(งปม.) 450,000 
2. เงินงบประมาณบํารุงการศึกษา (บ.กศ.) 1,656,000 

รวม 2,106,000 

 
 
 
2. อาคารสถานท่ี 

ที่ ชื่อหน่วยงาน ที่ต้ัง 
1 งานบริหารทั่วไป อาคาร 37 ช้ัน 1 
2 งานอาคารสถานที่และสาธารณูปการ อาคาร 37 ช้ัน 1 
3 งานยานพาหนะ อาคาร 37 ช้ัน 1 
4 งานโยธาและสถาปัตย์ อาคาร 37 ช้ัน 2 

 
7. สรุปผลการดําเนนิงานและกิจกรรมที่สําคัญ  

โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานท่ีและบริการ มุ่งเน้นการพัฒนาระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเป็นหน่วยงานหลักในการดําเนินงานเพื่อสนับสนุนภารกิจงานด้านการ
บริหารจัดการสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การบูรณาการการใช้ประโยชน์อาคาร ระบบการจราจร การ
ให้บริการยานพาหนะ และควบคุมงานก่อสร้างภายในมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ ให้เป็นไปอย่างถูกต้อง
ตามระเบียบและหลักวิชาการ นําระบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยแบบ Green and Clean University มา
บูรณาการสู่การปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้นด้านการใช้ทรัพยากรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การก่อสร้างอาคาร
อนุรักษ์พลังงาน    การใช้วัสดุอุปกรณ์อนุรักษ์พลังงานเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การรณรงค์การใช้พลังงาน และ
การนําพลังงานทดแทนมาใช้ในการบริหารจัดการ 

 
 
 
 
 
 

0% 5%

94%

1%
งานบริหารท่ัวไป

งานอาคารสถานท่ี

งานโยธาและสถาปัตย์

งานยานพาหนะ

สัดส่วนงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรในสังกัดโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานท่ีและบริการ 
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1. ด้านการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และระบบสาธารณูปโภค 
โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่และบริการ โดยงานโยธาและสถาปัตย์ มีการสร้างอาคารใหม่ และ

ปรับปรุงอาคารเดิม และปรับปรุงภูมิทัศน์ รวมหลายรายการดังน้ี 
งานต่อเติมตกแต่งภายใน ระบบเสียงและ
ปรับปรุงภูมิทัศน์ อาคารหอประชุม สัญญา
จ้างเลขท่ี 2/2560 ดําเนินการตกแต่งภายใน
ห้องประชุมใหญ่ อาคารที่ประทับ ติดต้ังระบบ
แสง สี เสียง ระบบโสตทัศนูปกรณ์ ติดต้ัง
ครุภัณฑ์ ปรับปรุงพ้ืนที่โดยรอบอาคาร  ตรวจ
รับงานแล้วเสร็จ เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2560 
งบประมาณ 146,620,000 บาท  
ก่อสร้างแหล่งกักเก็บน้ําผิวดินเพื่อ
การเกษตร และการสาธารณูปโภค   
สัญญาจ้างเลขที่ 13/2561 ก่อสร้างแหล่ง
เก็บกักนํ้าผิวดินและปูด้วยผ้ายางสังเคราะห์ 
วางท่อระบาลนํ้า  และรางระบายนํ้า คสล. 
ก่อสร้างถนน คสล. ภายในศนูย์วิจัยและ
ฝึกอบรมทางการเกษตร 100 ไร่ ตรวจรับงานแล้วเสร็จ วันที่ 12 กรกฎาคม 2561 งบประมาณ 10,437,000 
บาท  

ปรับปรุงภูมิทัศน์โดยรอบอาคารหอประชุม 
สัญญาจ้างเลขที่  9/2561 ก่อสร้างถนน
โดยรอบอาคาร และขุดสระรอบอาคารที่
ประทับและปูผ้ายางสังเคราะห์ พร้อมปูบล็อก
ตัวหนอนโดยรอบ ปลูกต้นไม้ปูหญ้าโดยรอบ
อาคาร  ตรวจรับงานแล้วเสร็จ  วันที่  14 
สิงหาคม 2561 งบประมาณ 7,164,300 บาท 

 

ก่อสร้างอาคารปฏิบัติการวิชาชีพและฝึกอบรม 
สัญญาจ้างเลขท่ี 18/2560 ก่อสร้างอาคาร คสล. 
2 ช้ัน โครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก หลังคา
กระเบ้ืองคอนกรีต โครงสร้างหลังคาเหล็ก
รูปพรรณ ผนังก่ออิฐ ฉาบปูน หน้าต่างกระจก
กรอบอลูมิเนียม ระบบไฟฟ้า ประปาตรวจรับ
งานแล้วเสร็จเมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2561 
งบประมาณ 14,930,000 บาท 
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โครงการก่อสร้างสนามฟุตบอลพร้อมลู่ว่ิง ก่อสร้างสนามฟุตบอล ลู่ว่ิง 
และ     อัฒจรรย์ใหม่ โครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก หลังคาเหล็ก
รูปพรรณ มุงหลังคา Metal sheet ภายในอัฒจรรย์ ประกอบไปด้วย ห้อง
ต่างๆ ที่จําเป็นสําหรับการเรียนการสอน และการแข่งขันกีฬา 

 

 โครงการก่อสร้างอาคารปฏิบัติการรวม  
โครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กสูง 5 ช้ัน โครงสร้างหลักเป็นคอนกรีต
เสริมเหล็ก โครงสร้างพ้ืน Postension หลังคาเหล็กรูปพรรณ มุงหลังคา
เหล็ก      รีดลอน พ้ืนที่ใช้สอยไม่น้อยกว่า 20,000 ตร.ม. 

 
การบูรณาการการใช้ประโยชน์อาคาร ดําเนินงานตามนโยบาย
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐดําเนินการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้
ประโยชน์ห้องเรียน ทั้งห้องบรรยาย และห้องปฏิบัติการ เป็นประจําทุก
ปีโดยใช้เกณฑ์มาตรฐาน ช่วงแรก 3 ปีแรก (พ.ศ.2557-2559) รายงาน
การประเมินประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์อาคาร ปีการศึกษา 2556 
และปีการศึกษา 2557 ในปีการศึกษา 2558-2559 ได้จัดทําในรูปแบบ
ของ โครงการวิจัย  เรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ใช้ประโยชน์อาคาร ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2558 และ 2559 
 
2. การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อม ถือเป็นเรื่องที่มีความสําคัญ เน่ืองจากเป็นการป้องกันหรือทํา

ให้ปลอดเหตุที่จะทําให้เกิดอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพอนามัย โครงการจัดต้ังกองอาคาร
สถานที่มีการดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ ดูแลระบบน้ําเสีย การอนุรักษ์พลังงาน การนําพลังงานทดแทนมา
ใช้ในการบริหารจัดการ และการคัดแยกขยะเพ่ือสร้างคุณค่า 
 การจัดการระบบบําบัดน้ําเสีย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เข้าข่ายเป็นแหล่งกําเนิดมลพิษที่จะต้องถูกควบคุมการระบายน้ํา
เสียลงสู่แหล่งนํ้าสาธารณะ หรือออกสู่สิ่งแวดล้อมตามมาตรา 69 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 82(1) แห่ง
พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่
และบริการ ร่วมกับคณะกรรมการบริหารจัดการระบบบําบัดนํ้าเสีย ดําเนินงานตามพระราชบัญญัติ บันทึก
สถิติและข้อมูล ตรวจวัดคุณภาพนํ้าทิ้งทบทวนและวางแผนการออกแบบวางผังระบบบําบัดนํ้าเสีย ซึ่งปัจจุบัน
อยู่ระหว่างดําเนินการจัดจ้างที่ปรึกษาศึกษาความเหมาะสมพร้อมออกแบบรายละเอียดระบบรวบรวมและ
บําบัดนํ้าเสีย งบประมาณ 2,250,000 บาท 
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การจัดการน้ํา 
กิจกรรมและโครงการในการลดการใช้นํ้าเพ่ือให้เกิดการประหยัด มีการอนุรักษ์นํ้า และมีการใช้

นํ้าประปาจากระบบท่อเมนหลัก โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่และบริการ ร่วมกับคณะทํางานปฏิบัติการ
ประหยัดนํ้า ได้ดําเนินการจัดทําโครงการติดต้ังมาตรวัดนํ้าและจัดเก็บนํ้าภายในอาคาร สํารวจระบบนํ้าประปา
เพ่ือซ่อมบํารุง และประชาสัมพันธ์รณรงค์การใช้นํ้า 

การอนุรักษ์พลังงาน 
การดําเนินงานด้านการอนุรักษ์พลังงาน ตามกฎกระทรวงกําหนดมาตรฐาน 

หลักเกณฑ์ และวิธีการจัดการพลังงานในโรงงานควบคุมและอาคารควบคุม พ.ศ. 
2552 ในการลดใช้พลังงานท้ังด้านไฟฟ้าและนํ้ามันเช้ือเพลิง โดยมีกิจกรรมการ
บํารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศ การเปลี่ยนใช้วัสดุ-อุปกรณ์ประหยัดพลังงาน การ
บํารุงรักษา  หม้อแปลง และอื่นๆ โดยจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามกฎหมาย
อนุรักษ์พลังงาน และกฎกระทรวงกําหนดอย่างต่อเน่ือง 

 
นอกจากน้ี ยังได้รับงบประมาณเพ่ือจัดทําโครงการก่อสร้างเสาไฟ

ถนนพลังงานแสงอาทิตย์ติดต้ังเสาไฟพลังงานแสงอาทิตย์สูงประมาณ 6 
เมตร งบประมาณ 1,800,000 บาท 

 
 

 
  การสร้างมูลค่าขยะ 
 โครงการจัดการขยะรีไซเคิล โดยมี
สมาชิกเป็นบุคลากร และลูกจ้างบริษัทรับจ้าง
ทําความสะอาดของมหาวิทยาลัย  ซึ่งมีการคัด
แยก จัดเก็บ การจัดการขยะอันตราย เพ่ือ
รณรงค์สร้างจิตสํานึกความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม ลดภาระการจัดการด้านขยะ
มูลฝอย สามารถเปลี่ยนขยะให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ โดยมุ่งเน้นให้เกิดการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมที่ย่ังยืน 
และไม่เกิดผลกระทบต่อชุมชนเพ่ือเป็นต้นแบบด้านการจัดการของเสีย 

3. การพัฒนาบุคลากร 
 โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่และบริการ มีความตระหนักในด้านการพัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งได้มีการจัดโครงการฝึกอบรมให้กับบุคลากรในทุกปีอย่างต่อเน่ือง โดยคํานึงถึงความ
เหมาะสมในการปฏิบัติงานและก้าวทันสถานการณ์ในปัจจุบัน เพ่ือให้สามารถเกิดการเรียนรู้ในมุมมองและ
รูปแบบที่หลากหลาย เพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ ให้มีความรู้ ความสามารถ และเกิดทักษะในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ      มีการบูรณาการ การทํางานที่หลากหลายเพ่ือให้มีประสิทธิผล 
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โครงการฝึกอบรมความปลอดภัยในในวันพุธที่ 23 สิงหาคม 2560  
 

เพ่ือให้บุคลากรได้มีความรู้เก่ียวกับวิธีการปฏิบัติตน และวิธีการแก้ไขลิฟต์ขัดข้องในเบ้ืองต้น ลดความ
เสี่ยงด้านความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการฝึกซ้อมแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย วันศุกร์ที่ 1 กันยายน 2560       

ณ อาคารคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (อาคาร 36) เพ่ือเรียนรู้วิธีป้องกันและวิธีปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุ 
และรู้วิธีใช้เครื่องมือ เครื่องใช้ต่างๆ รวมทั้งปฏิบัติตนเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบอัคคีภัย ป้องกันการสูญเสีย สร้าง
ความมั่นใจในการปฏิบัติงานภายในอาคาร 

 
 

  
 
 
 
 
 
 

โครงการศึกษาดูงานด้านการบริหารจัดการ ทบทวนยุทธศาสตร์ และการปรับเปลี่ยนทัศคติในการ
ทํางานเป็นทีม ระหว่างวันที่ 23-25 เมษายน 2561 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาดูงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการบริหารจัดการ ทบทวนแผนตามแผน
ยุทธศาสตร์ วิเคราะห์ผลการดําเนินตามแผนยุทธศาสตร์ สู่การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ และแผนพัฒนา
บุคลากร ปรับกระบวนทัศน์ ทัศนคติ วัฒนธรรมในการทํางาน และนําความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการพัฒนางานที่
ปฏิบัติ และปฏิบัติงานรวมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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โครงการฝึกอบรม “การพัฒนาบุคลิกภาพสู่งาน
บริการ” ในวันพฤหัสบดีที่ 31 พฤษภาคม 2561 
เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้ และเข้าใจหลักการ 
พร้อมฝึกปฏิบัติจริงในแต่ละขั้นตอน ในการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดี และพัฒนาเสริมสร้างบุคลิกภาพที่
จําเป็นสําหรับงานบริการ และเรียนรู้วิธีการปรับ
ทัศนคติให้เป็นบวก มีไหวพริบในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ให้มีมุมมองการทํางานบริการด้วยความสุข และมี
ประสิทธิภาพ   

 

โครงการฝึกอบรม “สาขาชา่งเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร” ระหว่างวันที่ 22 – 24 พฤษภาคม 2561  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือฝึกประสบการณ์ในวิชาชีพช่างไฟฟ้า ให้มีความรู้ ทักษะ สามารถปฏิบัติงานเดิน

สายไฟฟ้าและติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้า ตรวจซ่อมและแก้ไขปัญหาของระบบวงจรไฟฟ้าเบ้ืองต้นได้ 
 

 
 
 
 

โครงการฝึกอบรม “สาขาบาํรุงรักษารถยนต์ ระดับ 1”  
รุ่นที่ 1 กําหนดจัดระหว่างวันที่ 4 – 6 มิถุนายน 2561 ทดสอบมาตรฐาน ในวันที่ 14 มิถุนายน 2561 มีผู้เข้าร่วม
อบรม จํานวน  17 คน  รุ่นที่ 2 กําหนดจัดระหว่างวันที่ 11 – 13 มิถุนายน 2561  ทดสอบมาตรฐาน ในวันที่ 18 
มิถุนายน 2561 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือฝึกประสบการณ์ในวิชาชีพ ให้มีความรู้ ทักษะ สามารถปฏิบัติงานช่าง
บํารุงรักษารถยนต์เบ้ืองต้นได้ 
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4. การเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารและระบบสารสนเทศ 
 มีการเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารในหลากหลายช่องทาง โดยเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร สาระความรู้ที่เป็นประโยชน์เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการอย่างมีคุณภาพ โดยเน้นผู้รับบริการเป็นสําคัญ ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน ได้แก่ facebook website และมีการดําเนินการเพ่ือพัฒนาระบบการ
ให้บริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังน้ี 

4.1 ระบบสารสนเทศการให้บริการงานยานพาหนะ 
4.2 ฐานข้อมูลสารสนเทศการให้บริการงานอาคารสถานที่ 
4.3 ฐานข้อมูลสารสนเทศการให้บริการยืมวัสดุ-ครุภัณฑ์                                                                     

 
 
 
 
 
 

 นอกจากน้ี โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานท่ีและบริการ ได้นําปัญหาจากการดําเนินงานวิจัยวิเคราะห์
อาคาร จากการทําวิจัยพบว่า ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องประชุม รวมถึงห้องพักอาจารย์ ห้องสํานักงาน มี
ข้อมูลจํานวนห้อง และการใช้งานไม่ตรงจากรายงานประจําปีกองนโยบายและแผน งานทะเบียน ดังน้ัน จึงได้
นําปัญหาดังกล่าว มาจัดทําฐานข้อมูลเก่ียวกับอาคารเรียน อาคารปฏิบัติการ เพ่ิมอีก 1 ฐาน ข้อมูล เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการดําเนินงานด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัย   
 
8. ผลการปรบัปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินในปีการศึกษา 2559 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2 การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของหน่วยงานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจ 
               ทีเ่ก่ียวข้อง 

จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา ผลการดําเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค 
 

1. ควรนําข้อมูลท่ีจัดเก็บมาจัดทํา
เป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พัฒนาฐานข้อมูล 2 ฐานข้อมูล บรรลุเป้าหมาย 
1. ปรับปรุงระบบสารสนเทศการให้บริการงาน
ยานพาหนะ (เพ่ิมข้อพนักงานขับรถ รายละเอียด
ยานพาหนะ และการรายงานผล) 
2. จัดทําฐานข้อมูลการให้บริการงานอาคารสถานที่ 
(อาคารภายในมหาวิทยาลัย) 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2 การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของหน่วยงานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจ 
               ทีเ่ก่ียวข้อง 

จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา ผลการดําเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค 
 

2. การประเมินระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศควรประเมินให้
ครอบคลุมทุกพันธกิจและ
ครอบคลุมทุกกลุ่มบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย 

บรรลุเป้าหมาย 
1. ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบ
สารสนเทศการให้บริการยานพาหนะ 
    - พนักงานขับยานพาหนะ   (̅4.02 = ݔ) 
    - ผู้ขอรับบริการ               (̅3.75 = ݔ) 
2. ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบ
สารสนเทศการยืมวัสดุ-ครุภัณฑ์  (̅3.63 = ݔ) 
3. ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานฐานขอ้มูล
ให้บริการงานอาคารสถานท่ี (บุคลากรประจําตึก)  
 (4.00 = ݔ̅)

ผู้รับบริการยังขาด
ความสนใจ ในการทํา
ใช้สารสนเทศ 

 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น ผลการดําเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค 

มีกระบวนการออกแบบการ
พัฒนาบุคลากรท่ีมีความ
หลากหลายและตรงกับ
ลักษณะงานได้อย่าง
เหมาะสม 

มีการนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงแผนพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุนใน
ปีถัดไป 

บรรลุเป้าหมาย (ร้อยละ 100) 
 1. มีการประชุมคณะกรรมการบริหารหน่วยงาน
คร้ังท่ี 1/2561 เพ่ือนําผลการพัฒนาบุคลากร วันท่ี
8 มกราคม 2561  
  2. ผลการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ร้อยละ 100 

 

 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 4  การบริหารงานภายในองค์กร 
จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น ผลการดําเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค 

การมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการ โดยมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในทุกภาคส่วน  

การมอบอํานาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากร หรือ
การกระจายอํานาจ เพ่ือ
ความคล่องตัวในการ
บริหารงาน  

บรรลุเป้าหมาย (ร้อยละ 80) 
  1. มีการประชุมคณะกรรมการบริหารหน่วยงาน 
วันท่ี 8 มกราคม 2561 คร้ังท่ี 1/2561          
เพ่ือทบทวนและมอบหมายงานหัวหน้างาน  
  2. ภาระงานท่ีได้รับการมอบหมายให้หัวหน้า
หน่วยงาน ตามบันทึกข้อความ และคําสั่ง        
ร้อยละ 80 
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ตัวบ่งชี้ที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหน่วยงาน 

จุดท่ีควรพัฒนา 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการ

พัฒนา 
ผลการดําเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค 

ควรมีการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการให้ครบ
ตามพันธกิจของหน่วยงาน 

ควรมีการพัฒนาเคร่ืองมือ 
เพ่ือประเมินความพึงพอใจ 
แบบ 360 องศา ท้ัง
ผู้ใช้บริการและผู้ปฏิบัติงาน
ให้ครบทุกพันธกิจ  

บรรลุเป้าหมาย (2 เครื่องมือ)  
  1. พัฒนาเคร่ืองมือนําเทคโนโลยี เพ่ือใช้ในการ
ประเมิน 2 เคร่ืองมือ คือ Google from และ    
คิวอาร์โค้ด มาใช้ในการจัดทําแบบสอบถาม 
เพ่ือให้ทําผ่านระบบออนไลน์ได้  
  2. พัฒนาและจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจ
การบริการ โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานท่ีและ
บริการ  
   - งานบริหารท่ัวไป           (̅3.94 = ݔ) 
   - งานอาคารสถานท่ีและสาธารณูปการ 
 (3.51 = ݔ̅)                                    
   - งานโยธาและสถาปัตย์    (̅3.94 = ݔ) 
   - งานยานพาหนะ            (̅4.89 = ݔ) 
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 ส่วนท่ี 2 
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ 

 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคณุภาพภายใน 
ปีการศึกษา 2559 

การพัฒนาของหน่วยงาน 
ในปีการศึกษา 2560 

1. ควรนําข้อมลูที่จัดเก็บมาจดัทําเป็นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. ปรับปรุงระบบสารสนเทศการให้บริการงาน
ยานพาหนะ (เพ่ิมข้อพนักงานขับรถ รายละเอียด
ยานพาหนะ และการรายงานผล) 
2. จัดทําฐานข้อมูลอาคารภายในมหาวิทยาลัย 

2. การประเมินระบบเทคโนโลยีสารสนเทศควร
ประเมินให้ครอบคลุมทุกพันธกิจและครอบคลุมทุก
กลุ่มบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

จัดทําแบบประเมินเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบ
สารสนเทศการให้บริการยานพาหนะ 
    - พนักงานขับยานพาหนะ   (̅4.02 = ݔ) 
    - ผู้ขอรับบริการ               (̅3.75 = ݔ) 
2. ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบ
สารสนเทศการยืมวัสดุ-ครุภัณฑ์  (̅3.63 = ݔ) 
3. ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานฐานข้อมูล
ให้บริการงานอาคารสถานที่ (บุคลากรประจําตึก)  
 (4.00 = ݔ̅)

3. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแผนพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุนในปีถัดไป 

1. มีการประชุมคณะกรรมการบริหารหน่วยงาน ครั้งที่ 
1/2561 เพ่ือนําผลการพัฒนาบุคลากร วันที่ 8 มกราคม 
2561  
2. ผลการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ร้อยละ 100 

4. การมอบอํานาจในการตัดสินใจแก่บุคลากร หรือ
การกระจายอํานาจ  เ พ่ือความคล่อง ตัวในการ
บริหารงาน 

1. มีการประชุมคณะกรรมการบริหารหน่วยงาน วันที่ 8 
มกราคม 2561 ครั้งที ่1/2561 เพ่ือทบทวนและ
มอบหมายงานหัวหน้างาน  
2. ภาระงานท่ีได้รับการมอบหมายให้หัวหน้าหน่วยงาน 
ตามบันทึกข้อความ และคําสั่ง ร้อยละ 80 

5. ควรมีการพัฒนาเคร่ืองมือ เพ่ือประเมินความพึง
พอใจ แบบ 360 องศา ทั้งผู้ใช้บริการและผู้ปฏิบัติงาน
ให้ครบทุกพันธกิจ 

1. พัฒนาเคร่ืองมือนําเทคโนโลยี เพ่ือใช้ในการประเมิน 
2 เครื่องมือ คอื Google from และ    คิวอาร์โค้ด มา
ใช้ในการจัดทําแบบสอบถาม เพ่ือให้ทําผ่านระบบ
ออนไลน์ได้  
  2. พัฒนาและจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจการ
บริการ โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่และบริการ  
   - งานบริหารทั่วไป           (̅3.94 = ݔ) 
   - งานอาคารสถานที่และสาธารณูปการ 
 (3.51 = ݔ̅)                                       
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ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคณุภาพภายใน 
ปีการศึกษา 2559 

การพัฒนาของหน่วยงาน 
ในปีการศึกษา 2560 

   - งานโยธาและสถาปัตย์    (̅3.94 = ݔ) 
   - งานยานพาหนะ            (̅4.89 = ݔ) 
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ตัวบ่งชี้ 2 การจัดการฐานขอ้มูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของหน่วยงานเพื่อสนับสนนุพนัธกิจทีเ่ก่ียวข้อง 
ผู้กํากับดูแล  
1. นางศิริวรรณ   ติสันเทียะ   
2. นายอุดม       บาตรโพธ์ิ    

โทรศัพท ์
1. 044-009-009 ต่อ 3718 
2. 044-009-009 ต่อ 3715 

ผู้จัดเก็บข้อมูล 
1. นางสาวภาณิชา  อ่อนท้าว 
2. นางเมธินี          แนบสูงเนิน 
3. นางสาวนุชนาถ   แง้จตุรัส   

โทรศัพท ์
1. 044-009-009 ต่อ 3718 
2. 044-009-009 ต่อ 3710 
2. 044-009-009 ต่อ 3710 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 - 6 ข้อ 

 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดําเนนิงาน เอกสารหลักฐาน 
 1 มีการวิเคราะห์และวางแผนการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือ

ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนพันธกิจของหน่วยงาน 
       โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่และบริการ มีพันธกิจ  
มุ่งการดําเนินงานด้านการบริหารจัดการสภาพแวดล้อม การบริหาร
จัดการอาคารสถานที่ การบริหารจัดการด้านงานก่อสร้าง และการ
ให้บริการงานยานพาหนะ จากพันธกิจที่กําหนดการดําเนินงานของ
หน่วยงาน ในปีการศึกษา 2559 น้ัน โครงการจัดต้ังกองอาคาร
สถานที่และบริการ มีระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการดําเนินงาน  จํานวน  3 ระบบ  แบ่งเป็นระบบ
สารสนเทศ 2 ระบบ และระบบฐานข้อมูล 1 ระบบ ดังน้ี  
      1) ระบบสารสนเทศการให้บริการงานยานพาหนะ เป็นระบบ
ที่พัฒนาขึ้นมาเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานพันธกิจ ข้อที่ 4 การ
ให้บริการยานพาหนะ 
      2) ระบบสารสนเทศการให้บริการยืมวัสดุ-ครุภัณฑ์ เป็นระบบ
ที่พัฒนาขึ้นมาเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานพันธกิจ ข้อที่ 2 การ
ให้บริการด้านการจัดงานพิธีและกิจกรรมต่างๆ 
      3) ระบบฐานข้อมูลพนักงานประจําตึก  เป็นระบบที่พัฒนาขึ้น
มาเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานพันธกิจ ข้อที่ 2 การให้บริการด้าน
อาคารสถานที่ 

 
 
อค.2.1.1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2561 
อค.2.1.2 แบบสํารวจการเข้าใช้งาน
ระบบสารสนเทศ และสํารวจความ
ต้องการฐานข้อมูลสารสนเทศ  
 
 

 

ส่วนที ่3 

รายงานการประเมนิตนเอง 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดําเนนิงาน เอกสารหลักฐาน 
      ในปีการศึกษา 2559 ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ
ดังกล่าวได้นํามาใช้งานสนับสนุนพันธกิจ และได้รับการตรวจ
ประเมินคุณภาพการดําเนินงานจากคณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น คือ  
ให้ มีการนําข้อมูลที่ จัดเ ก็บมาจัดทําเป็นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
       คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานได้นํา
ข้อเสนอแนะเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารของหน่วยงาน  
(อค.2.1.1) จากการประชุมได้มีการวิเคราะห์ และวางแผนการ
พัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ โดยมอบหมายให้มี
การจัดทําแบบสํารวจการใช้งานระบบฐานข้อมูล ทั้ง 3 ระบบ เพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนา เน่ืองจากเป็นฐานข้อมูลที่พ่ึงดําเนินการพัฒนา 
ดังน้ัน ประสิทธิภาพการใช้งานอาจยังมีประสิทธิภาพไม่ครอบคลุม
และตอบสนองความต้องการไม่เต็มประสิทธิภาพ พร้อมสํารวจ
ความต้องการสารสนเทศ (อค.2.1.2) ที่หน่วยงานต่างๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยมีความสนใจที่จะเข้ามาศึกษาข้อมูลเพ่ือประกอบการ
ปฏิบัติงาน การตัดสินใจในการทํางานต่างๆ  
       นอกจากน้ีคณะกรรมการบริหารของหน่วยงาน ได้พิจารณา
ให้ข้อเสนอแนะด้านการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศของปีการศึกษา 2560 ให้มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
1 ระบบ ซึ่งระบบฐานข้อมูลดังกล่าว ได้รับข้อเสนอแนะจากคณะ
กรรมการบริหารสํานักงานอธิการบดี เห็นควรให้มีการจัดทําเป็น
ฐานข้อมูล ได้แก่ ฐานข้อมูลเก่ียวกับอาคารภายในมหาวิทยาลัย 
เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานพันธกิจ ข้อที่ 2 การบริหารจัดการ
อาคารสถานที่  และการ บูรณาการการ ใ ช้ประ โยช น์ ใ ห้มี
ประสิทธิภาพ  
 
       และในปีการศึกษา 2561 ให้มีการพัฒนา ระบบสารสนเทศ
การบริการงานซ่อมบํารุง เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานพันธกิจ  
ข้อที่ 1 การบริหารจัดการสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และระบบ
สารธารณูปโภค 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดําเนนิงาน เอกสารหลักฐาน 
 2 มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูล/ระบบสารสนเทศ หรือมีการ

ปรับปรุงระบบสารสนเทศอย่างชัดเจน 
        จากข้อเสนอแนะ โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่และ
บริการ  ได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลตามพันธกิจ จัดทําฐานข้อมูลที่
จะเป็นประโยชน์สําหรับหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
รวมถึงผู้ใช้บริการทั่วไปให้สามารถนําข้อมูลไปใช้ได้อย่างถูกต้อง  
มีประสิทธิภาพ คือ ฐานข้อมูลเก่ียวกับอาคารเรียน อาคาร
ปฏิบัติการ และอาคารบริการ โดยจัดทําแผนการดําเนินงานในช่วง
ปีแรกของการดําเนินงานอาจยังไม่ครบทุกอาคาร เ น่ืองจาก
ระยะเวลา  
         - ระบบฐานข้อมูลอาคารภายในมหาวิทยาลัย (อค.2.2.1) 
 
       ในส่วนของระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ เดิม
โครงการจัดต้ังกองอาคารฯ ได้มีการปรับปรุงพัฒนาในส่วนของ
ระบบสารสนเทศการให้บริการงานยานพาหนะ (อค.2.2.2)  
โดยเพ่ิมเติมในส่วนของข้อมูลนําเข้าเก่ียวกับ จํานวนรถ อายุการใช้
งาน และจํานวนบุคลากรในการให้บริการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
        โครงการจัดต้ังกองอาคารฯ ได้มีการส่งเสริมให้ผู้รับบริการ
ยืมวัสดุ-ครุภัณฑ์ ใช้บริการ ระบบสารสนเทศการให้บริการยืม
วัสดุ-ครุภัณฑ (อค.2.2.3) ผ่านการจองออนไลน์มากย่ิงขึ้น โดยให้ผู้
ที่มาติดต่อขอรับบริการที่มาขอรับบริการที่หน่วยงาน ได้ดําเนินการ
จองผ่านระบบออนไลน์ และได้ดําเนินการสอบถามความสะดวก 
และข้อบกพร่องที่ควรพัฒนาจากผู้ที่ได้ทดลองขอรับบริการผ่านทาง
ระบบออนไลน์ (อค.2.2.4) 
        
 
 
 
 

อค.2.2.1 หน้าเว็ปไซต์ระบบ
ฐานข้อมูลการให้บริการอาคาร
สถานที่ (อาคารภายในมหาวิทยาลัย) 
http://www.old.nrru.ac.th/bgm/
main.php?pack=showInformatio
n&n=26&db=about 
 
 
 
 
 
อค.2.2.2 หน้าเว็ปไซต์ระบบ
สารสนเทศการให้บริการงาน
ยานพาหนะ 
http://www.old.nrru.ac.th/bgm/
main.php?pack=showInformatio
n&n=25&db=about 
 
 
 
 
 
 
 
 
อค.2.2.3 หน้าเว็ปไซต์ระบบ
สารสนเทศการให้บริการยืมวัสดุ – 
ครุภัณฑ์          
http://www.old.nrru.ac.th/bgm/
UserFiles/File/building%20pepl
o(2).pdf 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดําเนนิงาน เอกสารหลักฐาน 
      พร้อมทั้ง ได้มีการปรับปรุงระบบฐานข้อมูลพนักงานประจําตึก 
เพ่ือให้เป็นข้อมูลปัจจุบัน ต้ังแต่บุคลากรผู้ ดูแลตึก และเบอร์
โทรศัพท์มือถือ เพ่ือให้สามารถติดต่อบุคลากรได้โดยสะดวก และ
รวดเร็วต่อการให้บริการ (อค 2.2.5) ตามคําสั่งมอบหมายการ
ปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         นอกจากน้ี ข้อมูลต่างๆ ที่คาดว่าหน้าจะเป็นประโยชน์ต่อ
การประกอบการทํางาน การหาข้อมูล ของหน่วยงานท้ังภายใน 
ภายนอกมหาวิทยาลัย โครงการจัดต้ังกองอาคารฯ มีการดําเนินการ
ง่านในส่วนฐานข้อมูลต่างๆ ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน เช่น คู่มือ
การปฏิบัติงาน รายงานการประชุม โครงการ และรายงานการ
ฝึกอบรมการดําเนินงานด้านการอนุรักษ์พลังงาน การจัดการขยะรี
ไซเคิล จํานวนบุคลากร รวมถึงข้อตกลงการปฏิบัติงาน และอ่ืนๆ ยัง
ได้มีการจัดทําเป็นระบบฐานข้อมูลไว้ในเว็บไซต์ของโครงการจัดต้ัง
กองอาคารสถานที่และบริการ (อค.2.2.6)  โดยมีการอัพโหลดข้อมูล
เป็นปัจจุบันอย่างต่อเน่ือง  
       และยังมีการดําเนินงานอินเตอร์เน็ตเก่ียวกับการแจ้งเตือน
ฉุกเฉินต่างๆ เช่น การปิดกระแสไฟฟ้าด่วน การอบรม เป็นต้น  
ผ่านทาง facebook,  Line (อค.2.2.7) 
 
 
 
 
 
 
 

อค.2.2.4 เอกสารสรุปข้อเสนอแนะ
คําถามปลายเปิดจากผู้ใช้งานระบบ
ยืมวัสดุ-ครุภัณฑ์ 
 

อค.2.2.5 หน้าเว็ปไซต์ฐานข้อมูลการ
ให้บริการอาคารสถานที่ (พนักงาน
ประจําตึก) 
http://www.old.nrru.ac.th/bgm/
main.php?pack=showInformatio
n&n=26&db=about 
 

 
 
 
อค.2.2.6 หน้าเว็ปไซต์โครงการจัดต้ัง
กองอาคารสถานที่และบริการ
http://www.old.nrru.ac.th/bgm/
main.php 
 
 
 
 
 
 
อค.2.2.7 หน้าเฟสบุ๊คโครงการจัดต้ัง
กองฯ
https://www.facebook.com/
โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่และ
บริการ-955084597869800/ 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดําเนนิงาน เอกสารหลักฐาน 
      นอกจากฐานข้อมูลที่โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่และ
บริการได้พัฒนาตามพันธกิจของหน่วยงาน แล้วยังมีระบบ
สารสนเทศ ระบบแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (อค.2.2.8) ซึ่งได้
พัฒนาร่วมกับสํานักงานอธิการบดี เพ่ือให้หน่วยงานสามารถจัดเก็บ
ข้อมูลและติดตามผลการพัฒนาตนเองของบุคลากรรายบุคคล 
รวมถึงการรายงานผลสัมฤทธ์ิจากการพัฒนาบุคลากร ไว้ในระบบ
สารสนเทศดังกล่าวอย่างเป็นระบบสามารถตรวจสอบข้อมูลได้
โดยง่ายและสะดวกรวดเร็ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
อค.2.2.8 หน้าเว็ปไซต์ระบบ
แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล  
http://www.old.nrru.ac.th/w4/p
61/result30s.php?datebg=26 

 

 3 ระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศมีความถูกต้องเป็นปัจจุบัน 
สะดวกต่อการสืบค้นเผยแพร่สามารถนําไปใช้ประโยชน์และ
จัดเก็บในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 
 

 
 
 
 

 4 มีระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศท่ีเชื่อมโยงกับฐานข้อมูล
กลางของมหาวิทยาลัยเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     ระบบฐานข้อมูลมีความเช่ือมโยงกับฐานข้อมูลกลางของ
มหาวิทยาลัย โดยการเข้าเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย และเข้าคณะ
หน่วยงาน โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่และบริการ (อค.2.2.6) 
และเว็บไซต์สํานักงานอธิการบดี (อค.2.4.1) 
 
 
 
 
 

อค.2.2.6 หน้าเว็ปไซต์โครงการจัดต้ัง
กองอาคารสถานที่และบริการ
http://www.old.nrru.ac.th/bgm/
main.php 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดําเนนิงาน เอกสารหลักฐาน 
       ระบบสารสนเทศการให้บริการยานพาหนะ สามารถ
รายงานผลการใช้งานสถิติความถี่การปฏิบัติงานของพนักงานขับรถ 
เพ่ือประกอบการพิจารณาผลการปฏิบัติราชการ และความถ่ีของ
ของการให้บริการของยานพาหนะ เพ่ือจัดเก็บเป็นข้อมูลการใช้งาน 
ประกอบการพิจารณาขออนุมัติงบประมาณในกรณีมีการซ่อมบํารุง
ยานพาหนะในแต่ละคันที่ใช้งบประมาณมาก และสามารถใช้เป็น
สถิติข้อมูลสนับสนุนการจําหน่ายครุภัณฑ์งานยานพาหนะ รวมถึง
เป็นสถิติข้อมูลในการขออนุมัติงบประมาณเพ่ือจัดหาครุภัณฑ์
ยานพาหนะใหม่ เพ่ือสนับสนุนการให้บริการเพ่ือให้มีความเพียงพอ 
ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพในการให้บริการ (อค.2.4.2) 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อค.2.4.1 หน้าเว็บไซต์สํานักงาน
อธิการบดี 
http://www.old.nrru.ac.th/w3/in
dex.php/info010/)

 
 
อค.2.4.2 หน้าเว็บไซต์รายงานผลการ
ให้บริการยานพาหนะ 

 

 5 มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานฐานข้อมูลหรือ
ระบบสารสนเทศไม่ตํ่ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
      การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานฐานข้อมูลและระบบ
สารสนเทศของโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่และบริการ  
(อค. 2.5.1) ดังน้ี 
    -  ระบบสารสนเทศการให้บริการยานพาหนะ การประเมินผล
แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  
        1. ประเมินผลความพึงพอใจของพนักงานขับรถ ผู้รับข้อมูล
ข่าวสารจากระบบโดยตรง ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก       (̅ݔ	 
= 4.02)  
        2. ประเมินผลความพึงพอใจ ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจขอรับบริการงานยานพาหนะ ผลการประเมินอยู่ในระดับ
มาก (̅ݔ	3.75 = ) 
      ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าใช้งานระบบ บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยยังคงนิยมการใช้ระบบเดิมคือการโทรสอบถามหัวหน้า
งานยานพาหนะ และยังขาดความสนใจในระบบสารสนเทศดังกล่าว 

 
 
อค. 2.5.1  รายงานผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานขอ้มูลและ
ระบบสารสนเทศ โครงการจัดต้ังกอง
อาคารสถานที่และบริการ 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดําเนนิงาน เอกสารหลักฐาน 
    - ระบบสารสนเทศการยืมวัสดุ-ครุภัณฑ์ การประเมินผลความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ อยู่ในระดับมาก (̅ݔ  = 3.63)  มีจํานวน  
ผู้เข้าใช้งานระบบจํานวนน้อย เน่ืองจากการพัฒนาระบบให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการ เช่น การแจ้งเตือน การตอบรับ ยังไม่มี
ป ระสิ ท ธิภาพ  เ น่ื อ งจากการ พัฒนาระบบ ต้อง ใ ช้ความรู้
ความสามารถเฉพาะด้าน ดังน้ัน การพัฒนาระบบจึงค่อนข้างยาก  
   - ฐานข้อมูลการให้บริการงานอาคารสถานท่ี (บุคลากรประจํา
ตึก) การประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ อยู่ในระดับมาก 
   (4.00 = 	ݔ̅)
 - ฐานข้อมูลการให้บริการงานอาคารสถานท่ี (อาคารสถานท่ี
ภายในมหาวิทยาลัย) อยู่ในระหว่างการดําเนินงานยังไม่ครบถ้วน
ทุกอาคาร ดังน้ัน จึงยังไม่ได้ดําเนินการเกี่ยวกับการประเมินผลการ
ใช้งาน 
 

 6 มีการนําผลการประเมินหรือข้อเสนอแนะจากการประเมินมาใช้
ในการปรับปรุงหรือพัฒนาการจัดการฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศอย่างเป็นรูปธรรม 
        
 

 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมายการ
ดําเนนิงาน 

ผลการดําเนนิงาน คะแนนการประเมิน 
ผลการประเมินตนเองเทียบกับค่า

เป้าหมาย 

5 ข้อ 
6 ข้อ 

(ข้อ 1, 2, 4, 5) 
4 คะแนน ไม่บรรลุเป้าหมาย 

 

 
จุดเด่น 
 ระบบฐานข้อมูลการให้บริการยืมวัสดุ –ครุภัณฑ์ สามารถจองผ่านทางระบบแบบฟอร์มออนไลน์ ได้ 
และในส่วนของระบบฐานข้อมูลการให้บริการยานพาหนะ สามารถให้ข้อมูลได้ทั้งผู้ขอรับบริการ และยังมีระบบ
แจ้งเตือนการปฏิบัติงานให้สําหรับพนักงานขับรถได้ 
 

 
แนวทางเสริมจุดเด่น 

ควรมีการจัดทาํระบบฐานข้อมูลรายงานเกี่ยวกับการให้บริการงานโยธาและสถาปัตย์ เพ่ือรายงานผล
การดําเนินงานเกี่ยวกับการก่อสร้างต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
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จุดที่ควรพฒันา 
 ควรมีการสร้าง แอพพลิเคช่ัน ที่สามารถเข้าดูการให้บริการต่างๆ ได้โดยสะดวก ไม่เข้าผ่านระบบ
เว็บไซต์ และสามารถทําให้ระบบต่างๆ สามารถแจ้งกลับผูร้ับบริการได้ 
 ระบบฐานข้อมูลไม่สามารถคน้หาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้ 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



25 
 
 

ตัวบ่งชี้ 3 การบริหารทรพัยากรบุคคล 
ผู้กํากับดูแล  
1. นางศิริวรรณ  ติสันเทียะ   
2. นายอุดม  บาตรโพธ์ิ 
3. นายเขมรฐั  ป่ันตระกูล    

โทรศัพท ์
1. 044-009-009 ต่อ 3718 
2. 044-009-009 ต่อ 3715 
3. 044-009-009 ต่อ 3722 

ผู้จัดเก็บข้อมูล 
1. นางเมธินี  แนบสูงเนิน 
2. นายสุเมธ  สุริยันต์ 
3. นางจุรีพร  แสงเดือน 
4. นางสาวภาณิชา อ่อนท้าว    

โทรศัพท ์
1. 044-009-009 ต่อ 3710 
2. 044-009-009 ต่อ 3715 
3. 044-009-009 ต่อ 3712 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 – 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 - 7 ข้อ 

 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดําเนนิงาน เอกสารหลักฐาน 
 1 มีแผนพัฒนาบุคลากร โดยการวิเคราะห์ภาระงานและสมรรถนะ

บุคลากรที่จําเป็นให้สอดคล้องกับภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
      ในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของโครงการจัดต้ังกอง
อาคารสถานที่และบริการ หน่วยงานได้มีการประชุม (อค2.3.1)
คณะกรรมการบริหารของหน่วยงานในทุกปีเพ่ือวิเคราะห์ภาระงานที่มี
ความเหมาะสมกับบุคลากรของหน่วยงานที่มีอ ยู่หลากหลาย
ความสามารถทางสายวิชาชีพ และคุณวุฒิที่มีความแตกต่างกัน เพ่ือ
จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร (อค.3.1.2) ให้มีความรู้ความสามารถตาม
มาตรฐานกําหนดตําแหน่งและเพ่ือพัฒนางานให้มีความเป็นมืออาชีพ
เพ่ิมคุณภาพการปฏิบัติงานให้มากย่ิงขึ้น  
     การกําหนดโครงการ/กิจกรรมต่างๆ เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มี
สมรรถนะที่เหมาะสมกับภารกิจงานที่มาจากการวิเคราะห์เสนอแนะ
ของคณะกรรมการบริหารหน่วยงานแล้ว การพัฒนาบุคลากรยังมาจาก
ความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรจากแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล (อค.3.1.3) ที่บุคลากรได้ระบุความต้องการในการพัฒนา
สมรรถนะด้านต่างๆ ไว้ในแผน รวมถึงการนําข้อมูลจากข้อเสนอแนะ
จากการจัดโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ที่ได้จัดอบรมพัฒนา ศึกษาดูงาน 
ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน (อค.3.1.4) 
 

 
 
อค.3.3.1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2561 
อค.3.1.2 แผนพัฒนาบุคลากร  
อค.3.1.3 แผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล 
อค.3.1.4 ข้อเสนอแนะจากโครงการ
อบรม ศึกษาดูงาน 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดําเนนิงาน เอกสารหลักฐาน 
 2 มีระบบและกลไกการส่งเสริมความก้าวหน้าในสายงานวิชาชีพ

ให้กับบุคลากร 
       ในการก้าวหน้าในสายงานวิชาชีพของบุคลการโครงการจัดต้ัง
กองอาคารสถานที่และบริการ น้ัน เป็นเป็นไปตามข้ันตอน เง่ือนไข 
ประกาศ ข้อบังคับต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยกําหนด  
      - คู่มือการเข้าสู่ตําแหน่งที่สูงขึ้น (อค 3.2.1)  
      โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่และบริการ มีการสนับสนุน
ส่งเสริมบุคลากร ดังน้ี 
      - ด้านการจัดสรรงบประมาณ 
      - ด้านการสนับสนุนทรัพยากร 
      - ด้านการบริหารจัดการองค์กร 
     ส่งเสริมบุคลากรให้มีการพัฒนาความก้าวหน้าในสายงานวิชาชีพ 
และมีความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงาน โดยส่งบุคลากรเข้าร่วม
โครงการอบรมการเขียนคู่มือ การวิเคราะห์ค่างาน (อค.3.2.2) เพ่ือให้
บุคลากรทราบแนวทางการเขียนผลงานเข้าสู่ตําแหน่งในระดับที่สูงขึ้น 
และเข้าร่วมโครงการอบรมปฏิบัติการพัฒนาโจทย์และการเขียน
ข้อเสนอการวิจัย (อค.3.2.3)        
       นอกจากน้ี โครงการจัดต้ังกองอาคารฯ ยังได้เล็งเห็นความสําคัญ
ในการออกแบบโครงการกิจกรรมซึ่งได้กําหนดในแผนพัฒนาบุคลากร
ของหน่วยงาน เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้เป็นไปตาม
ข้อกําหนดสมรรถนะ 5 ด้าน  เพ่ือให้บุคลากรได้สั่งสมความรู้และมี
ความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงานเพ่ือความก้าวหน้าในสายงาน 
ดังน้ี (อค.3.2.4-11) 
     1) โครงการศึกษา ดูงานด้านการบริหารจัดการ  ทบทวน
ยุทธศาสตร์ และการปรับเปลี่ยนทัศคติในการทํางานเป็นทีม 
     2) โครงการฝึกอบรม “สาขาช่างเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร”  
     3) โครงการฝึกอบรม “สาขาบํารุงรักษารถยนต์ ระดับ 1” 
     4) โครงการฝึกอบรม “การพัฒนาบุคลิกภาพสู่งานบริการ” 
     5) โครงการอบรม “ฝึกซ้อมแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย” 

     6) โครงการฝึกอบรมความปลอดภัยในการใช้ลิฟต์  
     7) โครงการ Big Cleaning Day “ทําความดีด้วยหัวใจ” 
     8) โครงการศึกษาดูงานงานโยธาและสถาปัตย์ 
     และส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมที่ตรงกับการปฏิบัติงาน 
เพ่ือนําความรู้กลับมาใช้และพัฒนาในการปฏิบัติงาน (อค.3.2.12) 
 
 

 
อค.3.2.1 คู่มอืการเข้าสู่ตําแหน่งที่
สูงขึ้น 
อค.3.2.2 คําสัง่ให้บุคลากรเขา้ร่วม 
โครงการเขียนคู่มือ และการวิเคราะห์
ค่างาน 
อค.3.2.3 คําสัง่ให้บุคลากรเขา้ร่วม
การอบรมปฏิบัติการพัฒนาโจทย์และ
การเขียนข้อเสนอการวิจัย         
อค.3.2.4 โครงการศึกษาดูงานด้าน
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  ท บ ท ว น
ยุทธศาสตร์ และการปรับเปลี่ยนทัศ
คติในการทํางานเป็นทีม 
อค.3.2.5 โครงการฝึกอบรม “สาขา
ช่างเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร”  
อค.3.2.6 โครงการฝึกอบรม “สาขา
บํารุงรักษารถยนต์ ระดับ 1” 
อค.3.2.7 โครงการฝึกอบรม “การ
พัฒนาบุคลิกภาพสู่งานบริการ” 
อค.3.2.8 โครงการอบรม “ฝึกซ้อม
แผนป้องกันและระงับอัคคีภัย” 

อค.3.2.9 โครงการฝึกอบรมความ
ปลอดภัยในการใช้ลิฟต์  
อค.3.2.10 โครงการ Big Cleaning 
Day “ทําความดีด้วยหัวใจ” 
อค.3.2.11 โครงการศึกษาดูงานงาน
โยธาและสถาปัตย์ 
อค.3.2.12 เอกสารคําสั่งเข้าร่วม
โครงการอบรม ประชุม สัมมนา ของ
หน่วยงาน 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดําเนนิงาน เอกสารหลักฐาน 
 3 บุคลากรทุกคนของหน่วยงานได้รับการเพิ่มพูนความรูใ้นสายงาน

และพัฒนาประสบการณ์ในการทํางานอยา่งน้อย 1 ครั้ง/คน/ป ี 
       โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่และบริการ มีการสนับสนุน
ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้ในสายงาน และการ
พัฒนาประสบการณ์ในการทํางาน โดยบุคลากรทั้งหมดจํานวน 89 คน 
บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาจํานวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0  
(อค.3.3.1) 

หน่วยงาน จํานวนบุคลากร (คน) ร้อยละบุคลากร
ที่ได้รับการ
พัฒนา 

ทั้งหมด ผู้ได้รับการ
พัฒนา 

งานบริหารทั่วไป 5 5 100.0 
งานอาคารสถานที่ฯ 63 63 100.0 
งานโยธาและ 
สถาปัตย์ 

8 8 100 

งานยานพาหนะ 13 13 100 
รวม 89 89 100.0 

 
 

อค. 3.3.1 รายงานแผนพัฒนาตนเอง
รายบุคคล 
 
 
 
 

 4 ผู้บริหาร/หัวหน้าหน่วยงาน มีการติดตามให้บุคลากรในหน่วยงาน
นําความรู้และทักษะท่ีได้จากการพัฒนาจากข้อที่ 3 มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่และบริการ มีการติดตามผลการ
พัฒนาตนเองของบุคลากรจากการเข้าร่วมการอบรม ศึกษาดูงาน 
ประชุมสัมมนา โดยให้บุคลากรเขียนแบบฟอร์มติดตามผลสัมฤทธ์ิการ
พัฒนาบุคลากร (อค.3.4.1)  ในการนําความรู้ที่ได้กลับมาพัฒนางานที่
ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ (อค.3.4.2) 
 
 
 

 
 
 
อค.3.4.1 แบบติดตามผลสัมฤทธ์ิการ 
พัฒนาบุคลากร 
อค.3.4.2 แบบรายงานการนําความรู้
ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 
 
 

มีการจัดสวัสดิการ สิ่งอํานวยความสะดวกของสํานักงานที่
เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร และมีการ
ดําเนินงานหรือกิจกรรมที่สร้างขวัญและกําลังใจให้บุคลากร เกิด
ความผูกพันต่อหน่วยงาน และสามารถปฏิบัติงานตามเป้าหมาย
ของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี 
      โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่และบริการ ได้มีการจัด
โครงการศึกษาดูงานเพ่ือให้บุคลากรของหน่วยงาน (อค.3.2.4 และ 
อค.3.2.11) ได้มีการทํากิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ต่อเพ่ือน

 
 
 
 
อค.3.2.4 โครงการศึกษาดูงานด้าน
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  ท บ ท ว น
ยุทธศาสตร์ และการปรับเปลี่ยนทัศ
คติในการทํางานเป็นทีม 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดําเนนิงาน เอกสารหลักฐาน 
 ร่วมงานในงานต่างๆ ที่มีความแตกต่างกัน ทั้งงานโยธาและสถาปัตย์ 

งานอาคารสถานที่และสาธารณูปการ งานบริหารทั่วไป งาน
ยานพาหนะ และมีการปฏิบัติงานรวมทุกสัปดาห์ในวันพุธเพ่ือให้
บุคลากรได้มีการปฏิบัติงานรวมร่วมกัน(อค.3.5.1) ในบริเวณพ้ืนที่
ต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือให้มีความรักและความผูกพันต่อ
องค์กร  
       ในด้านการปฏิบัติงาน โครงการจัดต้ังกองอาคารฯ ได้มีการ
สํารวจความต้องการเคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน 
ทั้งงานซ่อมบํารุง งานประจําตึก งานบริหารทั่วไป  งานยานพาหนะ 
และเก่ียวกับงานโยธาและสถาปัตย์ (อค.3.1.2) เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพต่อเน่ืองทุกปี ในปีการศึกษา 2560 
ครุภัณฑ์สิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน คือ เครื่องโดรน  
พร้อมชุดกล้อง เพ่ือการถ่ายภาพในที่สูง รถบรรทุก 6 ล้อ และรถตู้ 
(อค.3.5.4) ที่ได้จัดเพ่ือสนับสนุนการทํางานให้บุคลากรสามารถทํางาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังมีวัสดุ-ครุภัณฑ์ อ่ืนๆ ที่จัดหาเพ่ือ
สนับสนุนการทํางานตามภารกิจอย่างต่อเน่ืองตามความต้องการของ
บุคลากรแต่ละฝ่ายที่ ได้เขียนขออนุมั ติจัดซื้อจัดหา (อค .3.5.4) 
นอกจากน้ี ยังได้มีการขออนุมัติตําแหน่งทดแทนอัตราที่มีผู้เกษียนอายุ
ราชการเป็นอัตราช่างไฟฟ้า (อค.3.5.5)  เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพและสร้างขวัญและกําลังให้ผู้ปฏิบัติงานที่มี
ภาระงานที่ได้รับมอบหมายค่อนข้างมากในการดูแลระบบไฟฟ้าทั้งแรง
ตํ่า-แรงสูง งานติดต้ัง งานประมาณราคา และอ่ืนๆ ที่มหาวิทยาลัย
มอบหมาย ทั้งในมหาวิทยาลัย และ 100 ไร่ 
        ทั้งน้ี บุคลากรยังได้รับการจัดสวัสดิการต่างๆ ของมหาวิทยาลัย
เพ่ือให้บุคลากรได้มีสวัสดิการและเพ่ือเป็นขวัญและกําลังใจให้บุคลากร 
ได้แก่ สวัสดิการค่าเล่าเรียนบุตร ค่ารักษาพยาบาล ที่อยู่อาศัย 
ทุนการศึกษาต่อ การตรวจสุขภาพประจําปี ศูนย์แพทย์ชุมชน รวมไป
จนถึงศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ ให้เป็นไปตามระเบียบของทางราชการ 
 

อค.3.2.11 โครงการศึกษาดูงานงาน
โยธาและสถาปัตย์ 
 
อค.3.5.1 รายงานการปฏิบัติงานรวม 
อค.3.5.2 รายงานการจัดซื้อวัสดุ- 
ครุภัณฑ์ เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน 
อค.3.5.3 รายงานการปรับปรุง
สถานที่ และสิง่แวดล้อมภายใน
มหาวิทยาลัย 
อค.3.5.4 รายการครุภัณฑ์จัดหาใหม่
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
อค.3.5.5 เอกสารความต้องการ
จัดหาวัสดุ สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
อค.3.5.6 บันทึกขออนุมัติปรับเปลี่ยน
ตําแหน่ง 
 
 
 
 

 
 

6 มีการประเมินผลความสําเรจ็ของแผนพัฒนาบคุลากรสายสนับสนุน
และรายงานผลการดําเนินงานตามแผนต่อคณะกรรมการบริหาร
หน่วยงาน 
      โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่และบริการ ได้มีการจัดประชุม
หัวหน้างานภายในหน่วยงาน เพ่ือติดตามผลการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาบุคลากร ในวันที่ 17 สิงหาคม 2561 (อค.3.6.1) จากผล
การติดตามแผนพัฒนาบุคลากรกิจกรรมตามแผนพัฒนาบุคลากร 

 
 
อค. 3.6.1 รายงานการประชุม 
คณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 2/2561  
อค.3.6.2 รายงานการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาบุคลากร 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดําเนนิงาน เอกสารหลักฐาน 
จํานวน 13 กิจกรรม ดําเนินการแล้ว 11 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 
84.61 (อค.3.6.2) 
(**หมายเหตุ กิจกรรมที่ยังไม่ดําเนินการเนื่องจากงบประมาณ และมี
ผลเก่ียวกับเง่ือนไขในการจัดกิจกรรม ซึ่งอยู่ในระหว่างดําเนินการ) 
 

 
 

7 มีการนําผลจากประเมินไปปรับปรุงแผนพฒันาบคุลากรสาย
สนับสนุนในรอบปีถัดไป 
     ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของโครงการจัดต้ังกองอาคาร
สถานที่และบริการ คณะกรรมการบริหารของหน่วยงานได้มีหลักใน
การพัฒนาโดยการกําหนดแต่งต้ังบุคลากรให้ปฏิบัติงาน ปฏิบัติหน้าที่ 
ตามสมรรถนะของบุคลากรแต่ละท่านให้มีความเหมาะสมกับตําแหน่ง 
และมีการวิเคราะห์การปฏิบัติงาน ภาระงานท่ีมอบหมายตามภารกิจ
ของหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง แล้วส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนภายใน
หน่วยงานได้มีการพัฒนาความรู้ ความสามารถ เพ่ือนํามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลง ในการจัดทําแผนเพ่ือพัฒนา
บุคลากรทุกครั้ง คณะกรรมการบริหารของหน่วยงาน ได้มีการประชุม 
(อค.3.7.1) โดยนําผลจากแบบประเมินโครงการที่ผ่านมา รวมถึงการ
นําข้อมูลจากพูดคุย เป็นข้อมูลประกอบการจัดทําแผนงานต่างๆ 
ภายในหน่วยงาน จากผลการดําเนินงานโครงการและข้อเสนอแนะ
จากแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการ ในที่ประชุมเสนอให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้พัฒนางานด้านฝีมือช่าง เทคนิคในการ
ปฏิบัติการ รวมถึงการมีมารยาทในการให้บริการในด้านต่างๆ ให้มี
ความเหมาะสม ทั้งด้าน งบประมาณ บุคคล วัสดุ-อุปกรณ์ การจัด
กิจกรรมต่างๆ เพ่ือสร้างความรัก สามัคคีภายในหน่วยงาน ให้สามารถ
ปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมีความสุข 

 
 
อค.3.7.1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 2/2561  
 

 
ผลการประเมินตนเอง 
 

เป้าหมายการดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน คะแนนการประเมิน 
ผลการประเมินตนเองเทียบกับ    

ค่าเป้าหมาย 

5 ข้อ 
7 ข้อ 

(ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7) 
5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
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จุดเด่น 
บุคลากรโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานท่ีและบริการ มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองในหลายๆ 

ด้าน เน่ืองจากภาระงานการปฏิบัติหน้าที่ที่มีความหลากหลาย จึงทําให้มีความต้ังใจที่จะเรียนรู้ในสายงานที่
แตกต่าง 
 
แนวทางเสริมจุดเด่น 
 ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาตนเอง โดยเฉพาะการพัฒนาในสายงานประเภทงานช่าง
ที่เก่ียวข้องกับงานด้านเทคนิคเฉพาะ และประเภทเช่ียวชาญเฉพาะ เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรสามารถนํา
ความรู้ที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
 
จุดที่ควรพฒันา 

ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรได้มีการพัฒนางาน และการก้าวสู่ตําแหน่งในทุกสายงาน ทั้งระดับปฏิบัติ      
ที่อยู่ในระดับวุฒิการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง เพ่ือให้มีความก้าวหน้าและมีความมั่นคงในการ
ปฏิบัติงาน 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 - 
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ตัวบ่งชี้ 4 การบริหารงานภายในองค์กร 
ผู้กํากับดูแล  
1. นางศิริวรรณ ติสันเทียะ 
2. นายอุดม  บาตรโพธ์ิ 
3. นายเขมรฐั  ป่ันตระกูล      

โทรศัพท ์
1. 044-009-009 ต่อ 3718 
2. 044-009-009 ต่อ 3715 
3. 044-009-009 ต่อ 3722 

ผู้จัดเก็บข้อมูล 
1. นางภาวินี         รอดวินิจ 
2. นางจรรยา        สุริยันต์  
3. นางสาวภาณิชา  อ่อนท้าว   

โทรศัพท ์
1. 044-009-009 ต่อ 3722 
2. 044-009-009 ต่อ 3714 
3. 044-009-009 ต่อ 3712 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 

 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดําเนนิงาน เอกสารหลักฐาน 
 1 ผู้บริหารของหน่วยงานมีสมรรถนะในการบริหารจัดการภายใน

องค์กรให้ครบถ้วนทุกองค์ประกอบ 
      โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่และบริการ ได้รับการอนุมัติ
จากสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 
2557 ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่ 3/2557  
(อค.4.1.1) ว่าด้วยการแบ่งส่วนราชการ (อค.4.1.2) มีการบริหารงาน
โดยคณะผู้บริหารโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่และบริการ  
(อค.4.1.3) ตามหลักสมรรถนะทางการบริหารภาคราชการพลเรือน 
ดังน้ี 
 
       1. สภาวะผู้นํา  
       ผู้บริหารโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่และบริการได้
คํานึงถึงบริบทด้านการดําเนินงานของหน่วยงานเป็นสําคัญในการ
บริหารจัดการ เพ่ือให้การปฏิบัติงานสอดรับกับภารกิจงานด้านต่างๆ 
ของมหาวิทยาลัย ได้มีการประชุมเพ่ือช้ีแจงข้อราชการต่างๆ เพ่ือให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบข่าวสาร และช้ีแจงเหตุผลใน
การดําเนินงานต่างๆ ให้รับทราบและแสดงความคิดเห็น (อค.4.1.4) 
และสิ่งสําคัญในการบริหารได้มีการกําหนดทิศทางและเป้าหมายที่

 
อค. 4.1.1 ประกาศมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏนครราชสีมาที่ 3/2557 
อค.4.1.2 พระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 และ
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วย 
การแบ่งส่วนราชการมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา  
อค.4.1.3 คําสัง่แต่งต้ังคณะผู้บริหาร 
โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่
และบริการ 
อค.4.1.4 รายงานการประชุม
บุคลากรโครงการจัดต้ังกองอาคาร
สถานที่และบริการ 
อค. 4.1.5 แผนยุทธศาสตร์โครงการ
จัดต้ังกองอาคารสถานที่และบิรการ 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดําเนนิงาน เอกสารหลักฐาน 
ชัดเจนในการดําเนินงานของหน่วยงาน โดยดําเนินการตามแผน
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน (อค.4.1.5) ดังน้ี 
 
          1) การพัฒนาระบบบริการจัดการสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ
อย่างมีประสิทธิภาพ  
          2) การพัฒนาบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ 
 
      2. วิสัยทัศน์  
      ในการดําเนินงานของหน่วยงาน การกําหนดเป้าหมายของ
หน่วยงานเป็นหัวใจสําคัญ เพ่ือนําไปสู่การกําหนดพันธกิจ ภารกิจ 
(อค.4.1.6) ของหน่วยงานให้มีความชัดเจน และเป็นกลไกในการ
ขับเคลื่อนงานด้านต่างๆ ให้สําเร็จเป้าหมายตามบริบทตามโครงสร้าง
การแบ่งส่วนราชการหน่วยงานภายใน การปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
คือ “พัฒนาสิ่งแวดล้อมทางกายภาพอย่างมีประสิทธิภาพ”  
 
     3. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ  
     การไปสู่การบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานได้น่ัน ต้องมีระบบและ
กลไกในการขับเคลื่อนพันธกิจ ในด้านต่างๆ เพ่ือสนับสนุนการทํางาน 
การพัฒนาระบบการทํางาน การพัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ที่เป็น
ฟันเฟืองสําคัญในการบรรลุเป้าหมาย ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย และยุทธศาสตร์ของประเทศด้วย ในฐานะผู้นําของ
หน่วยงานได้มีการวางกลยุทธ์ ดังน้ี 
 
          1) กลยุทธ์สนับสนุนความสําเ ร็จตามยุทธศาสตร์ที่ 1  
โดยใช้แผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน (อค .4.1.7) ในการ
ดําเนินงานตามกลยุทธ์ ดังน้ี 
             - นําระบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยแบบ Green and 
Clean University มุ่งเน้นการนําระบบพลังงานสะอาดมาใช้ในการ
บริหารจัดการ โดยการบูรณาการสู่การปฏิบัติงาน  
             - นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับการ
ปฏิบัติงาน  
             - นําระบบกํากับติดตามและประเมินผลเพ่ือการพัฒนา
งานให้เป็นไปตามเป้าหมาย  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
อค. 4.1.6 แผนยุทธศาสตร์ 
(วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อค. 4.1.7 แผนปฏิบัติราชการ
ประจําปี 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดําเนนิงาน เอกสารหลักฐาน 
       2 )  กลยุท ธ์สนับสนุนความสํา เร็ จตามยุทธศาสตร์ที่  2  
โดยใช้แผนพัฒนาบุคลากร (อค.3.1.2)  ในการดําเนินงานตาม  
กลยุทธ์ ดังน้ี 
           - พัฒนาสมรรถนะบุคลากร  
           - ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าสู่ตําแหน่งที่สูงขึ้น  
           - สร้างแรงจูงใจและธํารงรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพ  
 
     4. ศักยภาพเพ่ือการนําการปรับเปลี่ยน  
        ด้วยบริบทของหน่วยงานในการให้บริการสนับสนุนการ
ดําเนินงานด้านต่างๆ ในการเปลี่ยนแปลงในยุคที่ต้องการความ
สะดวก รวดเร็ว และความถูกต้องน้ัน การผลักดัน สนับสนุนการ
บริหารงานเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นสิ่งจําเป็น โดยการ
สร้างความรู้ การสร้างความรู้ให้กับบุคลากรถือว่าเป็นสิ่งจําเป็น การ
สนับสนุนผลักดันให้บุคลากรได้มีการศึกษา อบรม สัมมนา เพ่ือรับ
ความรู้ใหม่ จึงเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับการบริหารงาน ผู้บริหารจึงส่ง
บุคลากรเข้าร่วมการอบรมระเบียบพัสดุ การอบรมกฎหมายงาน
ก่อสร้าง การใช้งานคอมพิวเตอร์ นอกจากน้ี ยังได้กําหนดจัดโครงการ
ให้บุคลากรได้อบรมความรู้เก่ียวกับงานไฟฟ้า การบํารุงรักษารถยนต์ 
รวมถึงการศึกษาดูงานภายในนอกมหาวิทยาลัย (อค.3.2.4-3.2.12) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      5. การควบคุมตนเอง  
      ด้วยภารกิจการทํางานของโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่
และบริการ ต้องมีการให้บริการอย่างครอบคลุมทุกด้านภายใน
มหาวิทยาลัย และเป็นงานให้บริการเก่ียวกับชีวิต และทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัยให้มีความปลอดภัย ดังน้ัน การปฏิบัติตน ประพฤติตน
การควบคุมสติเป็นความสําคัญในการปฏิบัติงาน เช่น เมื่อเกิดเหตุ
พายุรุ่นแรง ฝนตกนํ้าท่วม ต้นไม้หักโค่น มีผู้ติดลิฟต์ในอาคาร เกิด
เหตุไฟฟ้าลัดวงจร หรืออ่ืนๆ ผู้บริหารต้องบริหารจัดการทุกอย่าง

อค. 3.1.2 แผนพัฒนาบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
อค.3.2.4 โครงการศึกษาดูงานด้าน
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  ท บ ท ว น
ยุทธศาสตร์ และการปรับเปลี่ยน  
ทัศคติในการทํางานเป็นทีม 
อค.3.2.5 โครงการฝึกอบรม “สาขา
ช่างเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร”  
อค.3.2.6 โครงการฝึกอบรม “สาขา
บํารุงรักษารถยนต์ ระดับ 1” 
อค.3.2.7 โครงการฝึกอบรม “การ
พัฒนาบุคลิกภาพสู่งานบริการ” 
อค.3.2.8 โครงการอบรม “ฝึกซ้อม
แผนป้องกันและระงับอัคคีภัย” 

อค.3.2.9 โครงการฝึกอบรมความ
ปลอดภัยในการใช้ลิฟต์  
อค.3.2.10 โครงการ Big Cleaning 
Day “ทําความดีด้วยหัวใจ” 
อค.3.2.11 โครงการศึกษาดูงานงาน
โยธาและสถาปัตย์ 
อค.3.2.12 เอกสารคําสั่งเข้าร่วม
โครงการอบรม ประชุม สัมมนา ของ
หน่วยงาน 
 
 
อค.4.1.8 เอกสารบันทึกข้อความ
รายงานข้อเสียหายหรือข้อร้องเรียน
ความเสียหาย 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดําเนนิงาน เอกสารหลักฐาน 
อย่างเป็นระบบ รวดเร็ว มีความปลอดภัยกับทุกฝ่าย นอกจากน้ี  
ข้อร้องเรียนต่างๆ ที่ผู้รับบริการภายในมหาวิทยาลัยที่ต้องการความ
สะดวก  รวดเร็วในการบริการ  ผู้บริหารต้องวิเคราะห์ลําดับ
ความสําคัญของแต่ละจุดที่ได้รับการร้องเรียน และทุกฝ่ายต้องได้รับ
การบริการอย่างทั่วถึง สิ่งที่สําคัญที่สุด คือ การประสานสร้างความ
เข้าใจกับทุกส่วน ทุกฝ่าย ของมหาวิทยาลัย มีความเข้าใจในภารกิจ
งานของหน่วยงาน (อค.4.1.8) 
 
       6. การสอนงานและการมอบหมายงาน  
       โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานท่ีและบริการ ประกอบด้วย 
งานบริหารทั่วไป งานอาคารสถานท่ีและสาธารณูปการ งานโยธา
และสถาปัตย์ และงานยานพาหนะ ในการบริหารจัดการงานภายใน
หน่วยงานได้มีการมอบหมายการปฏิบัติงานตามโครงสร้างการแบ่ง
ส่วนราชการหน่วยงานภายใน (อค.4.1.9) เพ่ือมอบหมายอํานาจสู่
การปฏิบัติงานให้หัวหน้างาน แต่ละงานโดยมีคําสั่งมอบหมายการ
ปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานอย่างชัดเจน  (อค.4.1.10) ให้หัวหน้างาน
มีอํานาจในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม
ความสามารถ และกําหนดจัดกลุ่มงานและเลือกคนให้เหมาะกับงาน
รวมถึงภาระหน้าที่รับผิดชอบเพ่ือการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
     ผู้บริหารยังได้เล็งเห็นความสําคัญของการสอนงาน และถ่ายทอด
การทํางานด้านต่างๆ ภายในหน่วยงาน โดยให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้จัดทําคู่มือกระบวนการปฏิบัติงานในแต่ละงานที่
รับผิดชอบ (อค.4.1.11) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
อค.4.1.9 โครงสร้างการแบ่งส่วนราช
กรหน่วยงานภายใน 
อค.4.1.10 คําสั่งมอบหมายการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
อค.4.1.11 คูม่อืการปฏิบัติงาน 
      - บริหารทั่วไป 
      - งานยานพาหนะ 
      - งานโยธาและสถาปัตย์ 
      - งานอาคารสถานที่และ
สาธารณูปการ 
 

 2 ผู้บริหารมีการกํากับติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามที่
มอบหมายให้กับบุคลากรในหน่วยงานอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง 
      การกํากับติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานของโครงการ
จัดต้ังกองอาคารสถานที่และบริการ มีการประชุมคณะกรรมการ
บริหารของหน่วยงาน เพ่ือติดตามและรายงาน อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
โดยการประชุมรายงาน และติดตามผลการดําเนินงานประจํา
การศึกษา 2560 ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 8 มกราคม 2561 (อค.
4.2.1) และคร้ังที่ 2 เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2561 (อค.4.2.2) โดยมี
กระบวนการกํากับติดตามแบ่งเป็น 3 ด้าน ดังน้ี  
 

 
 
อค.4.2.1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 
1/2561 
อค.4.2.2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 
2/2561 
อค.4.2.3 รายงานผลการดําเนินงาน
งบประมาณ 
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      1. ด้านงบประมาณ  
         1) งบประมาณ การติดตามผลการดําเนินงานรายไตรมาศ 
จํานวน 4 ไตรมาศ (อค.4.2.3)  
         2) แผนปฏิบัติราชการ การติดตามผลการดําเนินงาน ซึ่งมี
การกําหนดเป้าหมายไว้จํานวน 47 กิจกรรม ดําเนินการแล้วเสร็จ 5
กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 89.36 (อค.4.2.4) 
 
      2. ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
         เพ่ือให้การติดตามผลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือนํามา
ประกอบการประเมินการปฏิบัติราชการ ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงาน 2 
ครั้งต่อปี (อค.4.2.5) ผู้บริหารโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานท่ีและ
บริการ ยังได้มีการกํากับติดตามในส่วนงานต่างๆ ที่ได้มอบหมาย  
โดยใช้เครื่องมือในการติดตาม ดังน้ี 
 
        1) รายงานผลการปฏิบัติงานประจําวัน            (อค.4.2.6) 
        2) รายงานงานซ่อมบํารุงประจําเดือน             (อค.4.2.7) 
        3) รายงานผลการปฏิบัติงานประจําอาคารเรียน  (อค.4.2.8) 
        4) รายงานผลการดําเนินงานก่อสร้าง              (อค.4.2.9) 
 
        5) สมุดบันทึกการปฏิบัติงานยานพาหนะ          (อค.4.2.10) 
        6) รายงานผลการปฏิบัติงานรวม                    (อค.4.2.11) 
        
       3. ด้านทรัพยากรบุคคล 
        การติดตามแผนพัฒนาบุคลากร มีการจัดทํารายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร (อค.3.3.1 และ อค.3.6.2) 
 
       4. ด้านคุณภาพ 
         เพ่ือให้กระบวนการทํางานต่างๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานท่ีและบริการ ผู้บริหารได้มีการกํากับ
ติดตาม และประเมินผลด้านคุณภาพ ดังน้ี 
 
        1) รายงานผลการดําเนินงานแผนบริหารความเสี่ยง  
           (อค.4.2.12) 
        2) รายงานผลการดําเนินงานควบคุมภายใน     (อค.4.2.13) 
        3) รายงานการประเมินตนเอง                   (อค.4.2.14) 
        4) รายงานผลการดําเนินงานแผนยุทธศาสตร์   (อค.4.2.15) 
        5) รายงานผลแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา     (อค.4.2.16) 

อค.4.2.4 รายงานผลการดําเนินงาน
แผนปฏิบัติราชการ 
 
 
 
 
 
อค.4.2.5 เอกสารการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ 
อค.4.2.6 รายงานผลการปฏิบัติงาน 
ประจําวัน  
อค.4.2.7 รายงานงานซ่อมบํารุง 
ประจําเดือน   
อค.4.2.8 รายงานผลการปฏิบัติงาน 
ประจําอาคารเรียน   
อค.4.2.9  รายงานผลการดําเนิน 
งานก่อสร้าง   
อค.4.2.10 สมุดบันทึกปฏิบัติงาน 
ยานพาหนะ   
อค.4.2.11  รายงานผลการปฏิบัติ 
งานรวม   
อค. 3.3.1 รายงานแผนพัฒนา
ตนเองรายบุคคล 
อค.3.6.2 รายงานการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาบุคลากร   
อค.4.2.12 รายงานผลการดําเนิน 
งานแผนบริหารความเสี่ยง 
อค.4.2.13 รายงานผลการ
ดําเนินงานแผนควบคุมภายใน 
อค.4.2.14 รายงานการประเมิน
ตนเอง 
อค.4.2.15 รายงานผลการ
ดําเนินงานแผนยุทธศาสตร์     
อค.4.2.16 รายงานผลแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา   
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 3 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ

บริหารจัดการ และกําหนดแนวทางการพัฒนาหน่วยงาน 
     ในการบริหารจัดการ โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่และ
บริการ ได้มีการมอบหมายงานตามภารกิจงานให้กับหัวหน้างานด้าน
ต่างๆ เพ่ือมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ เป็นผู้กํากับดูแล และ
ประเมินผลการดําเนินงานของแต่ละงาน ในการบริหารจัดการภายใน
หน่วยงานคําสั่งแต่งต้ังผู้บริหาร (อค.4.1.3) เพ่ือกําหนดมอบหมาย
ภาระงานตามภารกิจให้มีความเหมาะสมกับบุคลากรภายในงาน
ต่างๆ และมอบอํานาจหน้าที่ในการบริหารจัดการงานในกลุ่มงาน 
(อค.4.3.1)   
 
    นอกจากน้ี ในการกําหนดแนวทางพัฒนาหน่วยงาน การกําหนด
ทิศทางการดําเนินงาน การกําหนดแผนพัฒนาตนเอง โครงการจัดต้ัง
กองอาคารสถานท่ีและบริการได้ให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นในทุกๆ ด้านอย่างเต็มศักยภาพ (อค.3.2.4) 
 
 
 

 
 
อค.4.3.1 คําสัง่แต่งต้ังพนักงาน
ประจํา พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 
ลูกจ้างช่ัวคราว ปฏิบัติหน้าที่ 
 
 
 
 
 
 
อค.3.2.4 โครงการศึกษาดูงานด้าน
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  ท บ ท ว น
ยุทธศาสตร์ และการปรับเปลี่ยนทัศ
คติในการทํางานเป็นทีม 

 4 ผู ้บริหารมีการมอบหมายให้บุคลากรในหน่วยงานได้ทํางาน
ตามที่มอบให้สู่ผลสัมฤทธิ์ของงานตามเป้าหมายของหน่วยงาน 
และให้อํานาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 
    ผู้บริหารโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่และบริการ ได้มีการ
มอบอํานาจให้หัวหน้างานควบคุม ดูแล วางแผนการทํางาน 
ประเมินผลงาน ซึ่งได้มีการมอบหมายงานโดยการกําหนดภาระงานที่
ได้รับมอบหมายในเอกสารข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน 
และการประเมินพฤติกรรมการปฏิบั ติงาน  Job Description 
(สมรรถนะ) (อค.4.4.1) และเอกสารประเมินและข้อตกลงผลสัมฤทธ์ิ
ของงาน (KPI)  (อค4.4.2) ให้มีความสอดคล้องเหมาะสมสอดรับกับ
ข้อกําหนดของมหาวิทยาลัย  
 
     ในการประเมินผลการปฏิบัติงานหรือพิจารณาความดีความชอบ
ได้มีการมีมอบหมายให้หัวหน้างานของแต่ละงานในการพิจารณา 
การประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน การต่อสัญญา การประเมินทุกครั้งมี
การแต่งต้ังคณะกรรมการ (อค.4.4.3) เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมใน
การการพิจารณาเป็นไปตามภารงาน ถูกต้อง และเกิดความยุติธรรม
ในการพิจารณา   
 

 
 
 
อค.4.4.1 เอกสารข้อตกลงการ
ประเมินผลสมัฤทธ์ิของงาน และการ
ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
Job Description (สมรรถนะ) 
อค.4.4.2 เอกสารประเมินและ
ข้อตกลงผลสัมฤทธ์ิของงาน (KPI) 
 
 
 
อค.4.4.3 แต่งต้ังคณะกรรมการ
พิจารณา การประเมินการเลื่อนขั้น 
การประเมินต่อสัญญาจ้าง 
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 5 ผู้บริหารพัฒนางานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์

ของหน่วยงานและบุคลากร 
    ผู้บริหารโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่และบริการ ใช้หลักการ
ดําเนินงาน การบริหารงาน และการพัฒนางาน โดยคํานึงถึงความ
ถูกต้อง โปร่งใส และเป็นไปด้วยความยุติธรรม เกิดประโยชน์สูงสุด
ของมหาวิทยาลัยและบุคลากรภายในหน่วยงานโดยอาศัยความมี
ศีลธรรม และจริยธรรมด้วย หลักธรรมาภิบาล 10 องค์ประกอบ ดังน้ี  
  
    1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 
    ผู้บริหารได้มีการกําหนดทิศทางการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ แผนงบประมาณ แผนปฏิบัติราชการ และแผนพัฒนา
บุคลากร ของหน่วยงาน โดยมีการประชุม เพ่ือติดตามผลการ
ดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง โดยจัดทําเป็นรายงานผลการดําเนินงาน 
เพ่ือนําข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงงาน (อค.3.6.2, 4.2.3, 
4.2.4, 4.2.15) 
   
 
 
   2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 
   ผู้บริหารได้เล็งเห็นความสําคัญในการบริหารจัดการงานด้านต่างๆ 
โดยคํานึงถึงการใช้ทรัพยากรร่วมกัน ซึ่งจะนําไปสู่การประหยัดต้นทุน 
เพ่ือให้เกิดการใช้งานที่เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งกับหน่วยงาน และกับ
มหาวิทยาลัย โดยได้นําเคร่ืองมือ แนวทาง แบบ Green and Clean 
University มาบูรณาการใช้ในการดําเนินงานโดยจัดทําโครงการดังน้ี 
     2.1 โครงการอนุรักษ์พลังงาน                         (อค.4.5.1) 
     2.2 โครงการจัดการขยะรีไซเคิล                      (อค.4.5.2) 
     2.3 โครงการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์อาคาร 
         (อค.4.5.3) 
         นอกจากน้ียังมีการลดขั้นตอนการทํางาน และต้นทุน
ค่าใช้จ่าย โดยการใช้แบบประเมินโครงการ แบบสอบถาม ผ่านทาง 
ระบบสารสนเทศการยืมวัสดุ-ครุภัณฑ์ การให้บริการงานยานพาหนะ 
ทางระบบออนไลน์ และการใช้คิวอาร์โค้ต (อค.4.5.4-6) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
อค.3.6.2 รายงานการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาบุคลากร 
อค.4.2.3 รายงานผลการดําเนินงาน
งบประมาณ 
อค.4.2.4 รายงานผลการดําเนินงาน
แผนปฏิบัติราชการ 
อค.4.2.15 รายงานผลการ
ดําเนินงานแผนยุทธศาสตร์    
 
อค.4.5.1 โครงการอนุรักษ์พลังงาน 
อค.4.5.2 โครงการจัดการขยะรีไซเคิล 
อค.4.5.3 โครงการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์อาคาร 
อค.4.5.4 แบบประเมินความ        
พึงพอใจการให้บริการ  
อค.4.5.5 แบบประเมินโครงการ
อบรมยานพาหนะ  
อค.4.5.6 แบบประเมินการจัด
โครงการ  
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  3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 
      การดําเนินงานด้านการให้บริการของหน่วยงานถือเป็นภารกิจ
หลัก การกําหนดขั้นตอนการดําเนินงานในแผนผังการให้บริการ (อค.
4.5.7) เป็นสิ่งสําคัญเพ่ือให้ผู้รับบริการทราบขั้นตอนที่ชัดเจน  
 
     นโยบายการปฏิบัติงานของหน่วยเร่ืองที่เก่ียวกับความปลอดภัย
ในชีวิต และทรัพย์สิน เป็นสิ่งที่สําคัญที่สุดการให้บริการเมื่อเกิดเหตุ
ต้องดําเนินการทันที เช่น กรณีไฟฟ้าลัดวงจร ท่อนํ้าแตกชํารุด  
ลิฟต์ค้าง มีผู้โดยสารติดลิฟต์ หม้อแปลงไฟฟ้าระเบิด การชํารุด
เสียหายของอาคาร งานก่อสร้าง งานบริการยานพาหนะ หรืออ่ืนๆ 
บุคลากรต้องดําเนินการเข้าตรวจสอบทันทีเพ่ือทําการแก้ไข  
     ในการให้บริการงานต่างๆ ตามพันธกิจของหน่วยงาน หน่วยงาน
ได้ดําเนินการจัดทําแบบสอบถาม การพูดคุยประสานงาน (อค.4.5.8) 
เพ่ือนําผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน 
เพ่ือไม่ให้เกิดข้อร้องเรียน หรือข้อเสียหาย ในการให้บริการ (4.1.8) 
      นอกจากน้ี ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานการดําเนินงาน
ภารกิจ ได้มีการประชุมกลุ่มงานแต่ละงาน (อค.4.5.9) เพ่ือวางแผน 
เสนอข้อคิดเห็นในการดําเนินงานให้บรรลุ เ ป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
      ทั้งน้ี หน่วยงานยังรับข้อคิดเห็นจากบันทึกรายงานข้อเสียหาย
หรือข้อร้องเรียนความเสียหายต่างๆ ในช่องทางที่หลากหลาย เช่น 
โทรศัพท์เฟสบุ๊ค ไลน์ และหนังสือบันทึกข้อความขอรับบริการ เพ่ือ
ดําเนินการเข้าปรับปรุงแก้ไขด้วยความรวดเร็ว ทันเวลา ป้องกันการ
เกิดอันตรายในด้านต่างๆ  
    
   4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
    นโยบายการดําเนินงานโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่และ
บริการ บุคลากรมีการปฏิบัติงานตามภารงานที่ได้รับมอบหมาย  
ด้วยความรับผิดชอบ ในด้านกระบวนงานบุคลากรต้องปฏิบัติงาน
ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ทั้ ง ด้านการเ งิน
งบประมาณ งานพัสดุ งานก่อสร้าง งานธุรการสารบรรณ อย่าง
เคร่งครัด (อค.4.5.10)    
    บุคลากรที่ปฏิบัติงานช่างซ่อมบํารุงผ่านการเข้าอบรมจากสถาบัน
พัฒนาฝีมือแรงงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานปฏิบัติโดยใช้ความรู้
ความสามารถ และมีความปลอดภัยในด้านต่างๆ (อค.4.5.11)  
 

อค.4.5.7 แผนผังขั้นตอนการ
ให้บริการของหน่วยงาน 
 
 
 
 
อค.4.5.8 รายงานผลการประเมิน
ความพึงพอใจการให้บริการ 
อค.4.1.8  เอกสารบันทึกข้อความ
รายงานข้อเสียหายหรือข้อร้องเรียน
ความเสียหาย 
อค.4.5.9  รายงานการประชุมกลุ่ม
งาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อค.4.5.10  เอกสารคําสั่งควบคุม
งานก่อสร้าง/เอกสารจัดซื้อ/จัดจ้าง 
ตามระเบียบราชการ 
 
 
 
อค.4.5.11 ใบประกาศผ่านการ
อบรมจากสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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    การให้บริการด้านงานยานพาหนะ นโยบายในการให้บริการ 
ยานพาหนะที่มีอายุการใช้งานเกิน 10 ปี จะให้บริการภายในพ้ืนที่ไม่
ไกล หากมีความจําเป็นในการเดินทางไกลจะไม่ให้เดินทางไป
บ่อยคร้ัง รวมท้ังการจัดตารางการให้บริการของพนักงานขับรถ 
พนักงานจะต้องได้รับการพักผ่อนอย่างเพียงพอ ไม่เดินทางไป
ราชการติดต่อกัน และพนักงานขับรถต้องมีความรับผิดชอบในการ
ดูแลสุขภาพ เพ่ือการเดินทางที่ปลอดภัย ตรงตามเวลานัดหมาย 
ตรวจสอบสภาพรถยนต์ก่อนเดินทาง (อค.4.5.12-13) 
 
    นอกจากน้ีการดําเนินงานด้านการบริหารจัดการ โครงการจัดต้ัง
กงอาคารสถานที่และบริการ ได้คํานึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม โดยมีการดําเนินงานด้านโครงการจัดการขยะ การ
ดําเนินงานด้านโครงการระบบบําบัดนํ้าเสีย การอนุรักษ์พลังงาน 
และใส่ใจการก่อสร้างอาคารต่างๆ ให้เป็นไปตาม กฎหมายก่อสร้าง
อาคารประหยัดพลังงาน และใช้วัสดุที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
(อค.4.5.1-2, อค.4.5.14) 
 
   5) หลักความโปร่งใส (Transparency) 
   เพ่ือให้การดําเนินงานที่มีความโปร่งใส หน่วยงานได้มีการจัดทํา
รายงานด้านต่างๆ เพ่ือให้สามารถตรวจสอบผลการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบ โดยนําเสนอผลการดําเนินงานผ่านทางเว็ปไซต์โครงการ
จัดต้ังกองอาคารสถานที่ ซึ่งทั้งหน่วยงานภายใน และภายนอก 
สามารถเข้ามาดูรายงานผลการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการ การใช้
งบประมาณ การประชุม และอ่ืนๆ ได้ (อค.2.2.6) 
 
 
 
  6) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 
   ในการกําหนดทิศทางการดําเนินงาน แผนการดําเนินงานของ
โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่และบริการ ผู้บริหารได้ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานร่วมประชุมเพ่ือถ่ายทอด สร้างความเข้าใจ ปรับ
ทัศนคติ และให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น เสนอแนะ ความ
ต้องการในด้านต่างๆ เพ่ือนํามาหลอมรวมเป็นทิศทางการดําเนินงาน
ของหน่วยอย่างต่อเน่ือง (อค.3.2.4) 
 
 
 

อค.4.5.12 รายงานผลการประเมิน
ความพึงพอใจการให้บริการงาน
ยานพาหนะ 
อค.4.5.13 รายงานการตรวจสภาพ
รถและการนํารถเข้าบํารุงรักษา 
 
 
 
อค.4.5.1 โครงการอนุรักษ์พลังงาน 
อค.4.5.2 โครงการจัดการขยะรีไซเคิล 
อค.4.5.14 โครงการออกแบบระบบ
บําบัดนํ้าเสีย 
 
 
 
 
 
อค.2.2.6 หน้าเว็ปไซต์โครงการ
จัดต้ังกองอาคารสถานที่และบริการ
http://www.old.nrru.ac.th/bgm/
main.php 
 
 
 
 
 
 
อค.3.2.4 โครงการศึกษาดูงานด้าน
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  ท บ ท ว น
ยุทธศาสตร์ และการปรับเปลี่ยนทัศ
คติในการทํางานเป็นทีม 
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  7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) 
   ในการดําเนินงานของโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่และบริการ 
เป็นไปด้วยความรวดเร็ว และลดกระบวนการงานด้านต่างๆ 
หน่วยงานได้มีการมอบอํานาจตามโครงสร้างการบริหารงานภายใน
หน่วยงาน (อค.4.1.3) นอกจากน้ียังมีการมอบอํานาจหน้าที่ให้
หัวหน้างานกลุ่มงานตามคําสั่งมหาวิททยาลัย (อค.4.3.1) เพ่ือให้การ
พิจารณา ตัดสินใจ ทั้งในด้านการใช้ทรัพยากร บุคลากร และการ
ปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
    และในการดําเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน ได้มีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการดําเนินงานเพ่ือสนับสนุนการทําให้มีความคล่องตัว  
    - คณะกรรมการควบคุมภายใน                 (อค.4.5.15) 
    - คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง              (อค.4.5.16) 
    - คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา     (อค.4.5.17) 
    - คณะกรรมการการจัดการความรู้              (อค.4.5.18) 
    - คณะกรรมการโครงการจัดการขยะรีไซเคิล   (อค.4.5.19) 
    - คณะกรรมการพลังงาน                         (อค.4.5.20) 
    - คณะกรรมการควบคุมงาน                      (อค.4.5.21) 
    - คณะกรรมการจัดซื้อ/จัดจ้าง                    (อค.4.5.22) 
      เป็นต้น 
   
 
   8) หลักนิติธรรม  (Rule of Law) 
  โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่และบริการ ผู้บริหารคํานึงถึงการ
พิจารณาการบริหารงานตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ เพ่ือให้เกิดความ
เป็นธรรม กับบุคลากรอย่างยุติธรรม โดยในการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ของประสิทธิภาพการทํางานทุกงาน ผู้บริหารได้พิจารณาจากการ
ปฏิ บั ติตามกฎระเ บียบ  ข้อ บังคับ ต่างๆ  ของบุคลากร  ตาม
เอกสารรายงานผลการปฏิบัติงาน เช่น การลา ขาด มาสาย สถิติการ
ปฏิบัติงาน (อค.4.5.23) 
 
 
 
 
 
 
 

อค.4.1.3 คําสัง่แต่งต้ังคณะผู้บริหาร 
โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่
และบริการ 
อค.4.3.1 คําสัง่แต่งต้ังพนักงาน
ประจํา พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 
ลูกจ้างช่ัวคราว ปฏิบัติหน้าที่ 
อค.4.5.15 คณะกรรมการควบคุม
ภายใน                 
อค.4.5.16 คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง               
อค.4.5.17 คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา      
อค.4.5.18 คณะกรรมการ 
การจัดการ 
อค.4.5.19 คณะกรรมการโครงการ
จัดการขยะรีไซเคิล   
อค.4.5.20 คณะกรรมการพลังงาน 
อค.4.5.21 คณะกรรมการควบคุม
งาน                    
อค.4.5.22 คณะกรรมการจัดซื้อ/ 
จัดจ้าง 
 
 
อค.4.5.23 เอกสารประกอบการ
พิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ/การประเมินต่อสัญญาจ้าง 
(ข้อมูลการลา สาย) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



41 
 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดําเนนิงาน เอกสารหลักฐาน 
   9) หลักความเสมอ (Equity) 
   โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่และบริการ มีการบริหารจัดการ
งานด้านต่างๆ ในการให้บริการโดยการเขียนแบบฟอร์มขอรับบริการ
ในทุกงานของหน่วยงาน เพ่ือมีการลําดับการทํางานตามเอกสารการ
ขอรับบริการ (อค.4.5.22) โดยไม่เลือกปฏิบัติ ยกเว้นในกรณี ที่มีการ
แจ้งเหตุที่มีความเก่ียวข้องกับความปลอดภัยด้านชีวิตและทรัพย์สิน 
หรือกรณีที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น จะมีการ
ดําเนินการทันทีเมื่อได้รับการแจ้งขอรับบริการ 
 
    ในส่วนของการบริหารจัดการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 
บุคลากรทุกคนภายในหน่วยงานจะได้รับสวัสดิการ รวมถึงระเบียบ
ต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยได้มีการจัดสรรให้อย่างเท่าเทียมกัน และมีการ
ประชุมเพ่ือช้ีแจงในกรณีมีข้อสงสัยต่างๆ (อค.4.1.14) รวมถึงกรณีที่มี
การปฏิบัติงานล่วงเวลาจะได้รับการจัดสรรสวัสดิการค่าตอบแทน
ตามระเบียบ (อค.4.5.23) ผู้บริหารมีการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับ
การอบรมพัฒนาตนเอง จัดหาอุปกรณ์ วัสดุ ครุภัณฑ์ ประกอบการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดการพัฒนางานอย่างต่อเน่ืองและเพ่ือให้งานมี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
 
  10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 
   ในการดําเนินงาน การบริหารจัดการงานด้านต่างๆ ผู้บริหารได้มี
การถ่ายทอด ช้ีแจง เพ่ือให้บุคลากรรับทราบข้อมูลข่าวสารในเร่ือง
เก่ียวกับนโยบาย แนวทางการทํางานของบุคลากรทุกส่วน รวมทั้ง
สิทธิ การลา การเลื่อนขั้น และสวัสดิการต่างๆ ตามนโยบาย
มหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องและเกิดการ
ยอมรับไม่เกิดความขัดแย้งให้กับบุคลากรของหน่วยงาน 
  

อค.4.5.22 แบบฟอร์มขอรับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
อค.4.1.4 รายงานการประชุม
บุคลากรโครงการจัดต้ังกองอาคาร
สถานที่และบริการ 
อค.4.5.23 เอกสารการเบิกจ่าย
ค่าตอบแทนตามระเบียบ 

 6 คะแนนประเมินคุณภาพการบริหารงานและภาวะผู้นําของ
ผู้บริหารไม่น้อยกว่า 3.51 คะแนน 
     การประเมินคุณภาพการบริหารงานดําเนินการประเมินโดย
คณะกรรมการสํานักงานอธิการบดี ดําเนินการแจกแบบประเมิน
เพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้รับบริการ รวมถึงผู้บริหาร ได้ดําเนินการ
ประเมินผล โดยผู้บริหารโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานท่ีและ
บริการ มีผลการประเมินอยู่ที่ระดับ 3.85 

 
 
อค.4.6.1 รายงานผลการประเมิน
คุณภาพการบริหารงานและภาวะ
ผู้นําของผู้บริหาร 
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ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมายการดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน คะแนนการประเมิน 
ผลการประเมินตนเองเทียบกับ     

ค่าเป้าหมาย 

5 ข้อ 
6 ข้อ 

(ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6) 
5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

 
จุดเด่น 
 ผู้บริหารโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่และบริการ มีการบริหารจัดการภายในองค์กรและความเป็น
ผู้นําในการวางแผนการดําเนินงาน ตามหลักธรรมาภิบาลมีการบริหารจัดการด้านการพัฒนาบุคลากร การ
บริการจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสม การบริหารจัดการงบประมาณให้มีความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด
ในการดําเนินงาน และการจัดการขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ จัดสภาพแวดล้อมในการทํางานให้มี
ความเหมาะสม มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง และเป็นผู้ที่สามารถกํากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่
ของทุกส่วนงาน โดยการมีส่วนร่วมการคิด การแก้ปัญหา เพ่ือให้งานทุกส่วนเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
 
แนวทางเสริมจุดเด่น 
 เพ่ือให้การดําเนินงานมีการกํากับติดตามและการพัฒนางานอย่างเต็มศักยภาพ ควรมีการมอบหมาย
ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบให้ตําแหน่งหัวหน้างานต่างๆ ให้มีความครอบคลุม  
 
จุดที่ควรพฒันา 
 - 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 - 
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ตัวบ่งชี้ 5 ระบบและกลไกการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
ผู้กํากับดูแล  
1. นางศิริวรรณ ติสันเทียะ 
2. นายอุดม  บาตรโพธ์ิ 
3. นายเขมรฐั  ป่ันตระกูล    

โทรศัพท ์
1. 044-009-009 ต่อ 3718 
2. 044-009-009 ต่อ 3715 
3. 044-009-009 ต่อ 3722  

ผู้จัดเก็บข้อมูล 
1. นางสาวจุรีพร  แสงเดือน 
2. นางจรรยา      สรุิยันต์  
3. นางสาวภาณิชา อ่อนท้าว    

โทรศัพท ์
1. 044-009-009 ต่อ 3722 
2. 044-009-009 ต่อ 3714 
3. 044-009-009 ต่อ 3712 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดําเนนิงาน เอกสารหลักฐาน 
 1 มีระบบและกลไกการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ

ภารกิจของหน่วยงาน 
     โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่และบริการ กําหนดคุณภาพ
การปฏิบัติงานในแต่ละงานที่มีความเหมาะสมกับทุกตําแหน่งงาน
ภายในหน่วยงาน โดยจัดกลุ่มศักยภาพการทํางานบุคลากรอย่าง
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถในการทํางาน ให้มีความครบถ้วน
ในหน้าที่รับผิดชอบที่สอดคล้องตามภารกิจของหน่วยงานทั้ง 4 ด้าน 
ตามพันธกิจ ได้แก่ ด้านงานบริหารทั่วไป ด้านงานอาคารสถานที่และ
สาธารณูปการ ด้านงานโยธาและสถาปัตย์ และด้านงานยานพาหนะ 
รวมทั้งการให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการการเขียนตัวช้ีวัดข้อกําหนด
ของตําแหน่งงานของตนเองมาใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานให้มี
คุณภาพ โดยปฏิบัติตามข้อกําหนดในการปฏิบัติงาน ดังน้ี 
 
        - ประกาศฯ เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ของมหาวิทยาลัย  
(อค.5.1.1)  
    - แบบประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน (KPI) (อค.5.1.2)  
   - ข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน และการประเมิน
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) (อค.5.1.3)  

 
 
อค. 5.1.1  ประกาศฯ ที่ 279/2558  
ลว.2 เม.ย.58 เรื่อง หลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานฯ 
อค.5.1.2 แบบประเมินผลสมัฤทธ์ิ
การปฏิบัติงาน (KPI) 
      - งานบรหิารทั่วไป 
      - งานอาคารสถานที่และ
สาธารณูปการ 
      - งานโยธาและสถาปัตย์ 
      - งานยานพาหนะ   
อค.5.1.3  ข้อตกลงการประเมินผล
สัมฤทธ์ิของงาน และการประเมิน
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน(สมรรถนะ) 
 
      - งานบรหิารทั่วไป 
      - งานอาคารสถานที่และ
สาธารณูปการ 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดําเนนิงาน เอกสารหลักฐาน 
  - คําสั่ง  บันทึกข้อความ และบัญชีมอบหมายการปฏิบัติงานที่มี
ความชัดเจน ได้แก่ (อค.5.1.4) 
        - งานบริหารทั่วไป 
        - งานอาคารสถานที่และสาธารณูปการ 
        - งานโยธาและสถาปัตย์ 
        - งานยานพาหนะ   
 
     ในการขับเคลื่อนการทํางานโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานท่ี
และบริการได้มีการสนับสนุนการทํางานที่มีความเหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานอย่างครบถ้วน ดังน้ี 
      - ด้านงบประมาณ 
      - ด้านการจัดหาเคร่ืองมือ เครื่องจักร วัสดุ อุปกรณ์ (อค.5.1.5) 
      - ด้านการจัดสภาพแวดล้อมบริเวณพ้ืนที่ต่างๆ ในการปฏิบัติงาน
ให้มีความสะดวก สะอาด และปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  
       นอกจากน้ี ในการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานโดยได้มีการติดตาม ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง (อค.5.1.6-7 และ อค.4.2.5-
11) 
 
 

      - งานโยธาและสถาปัตย์ 
      - งานยานพาหนะ   
อค.5.1.4  คําสั่ง บันทึกข้อความ
มอบหมายภาระงาน 
      - งานบรหิารทั่วไป 
      - งานอาคารสถานที่และ
สาธารณูปการ 
      - งานโยธาและสถาปัตย์ 
      - งานยาพาหนะ   
อค.5.1.5  ภาพสภาพแวดล้อม 
เครื่องมือ อุปกรณ์ การปฏิบัติงาน 
อค.5.1.6  แบบประเมินประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่งาน
อาคารสถานที่และสาธารณูปการ 
อค.5.1.7 รายงานการสํารวจอาคาร
เพ่ือตรวจสอบพ้ืนที่ภูมิทัศน์ 
อค.4.2.5 เอกสารการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ 
อค.4.2.6 รายงานผลการปฏิบัติงาน 
ประจําวัน  
อค.4.2.7 รายงานงานซ่อมบํารุง 
ประจําเดือน   
อค.4.2.8 รายงานผลการปฏิบัติงาน 
ประจําอาคารเรียน   
อค.4.2.9  รายงานผลการดําเนิน 
งานก่อสร้าง   
อค.4.2.10 สมุดบันทึกปฏิบัติงาน 
ยานพาหนะ   
อค.4.2.11  รายงานผลการปฏิบัติ 
งานรวม  
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดําเนนิงาน เอกสารหลักฐาน 
 2 มีคู่ มือหรือแนวทางข้ันตอนการปฏิบัติงานและมีการเผยแพร่

ภายในหน่วยงาน        
     โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่และบริการ ได้เล็งเห็น
ความสําคัญในการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน และขั้นตอนการทํางาน 
เพ่ือให้บุคลากรสามารถทํางานแทนกันได้ในเบ้ืองต้น คู่มือปฏิบัติงาน
จะประกอบด้วยรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานที่ชัดเจน ผังการ
ดําเนินงาน (Flow chart) (อค .5.2.1)  ครบทุกภารกิจงานตาม  
พันธกิจ ดังน้ี 
 
           - งานพัสดุ 
           - งานบริหารทั่วไป และงานให้บรกิารงานอาคารสถานที่
และสาธารณูปการ 
           - งานยานพาหนะ 
           - งานวิศวกรโยธา 
           - งานสถาปัตยกรรม 
     การเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานถือว่าเป็นสิ่งสําคัญและมีความ
จําเป็นเพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงาน ผู้ที่มีความสนใจ และผู้ขอรับ
บริการ ได้ทราบข้อมูลเก่ียวกับขั้นตอน กระบวนการการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาในการดําเนินงานในแต่ละขั้นตอน  ผ่านทางเว็ปไซด์ของ
กอง (อค.5.2.2) มีป้ายประชาสัมพันธ์แผนผังขั้นตอนการให้บริการ 
(อค.5.2.3)  
 
 
     

 
 
อค.5.2.1  คู่มอืการปฏิบัติงาน 
           - งานพัสดุ 
           - งานบริหารทั่วไป และงาน
ให้บริการงานอาคารสถานที่และ
สาธารณูปการ 
           - งานยานพาหนะ 
           - งานวิศวกรโยธา 
           - งานสถาปัตยกรรม 
อค.5.2.2  เว็ปไซต์ 
http://www.old.nrru.ac.th/bgm/
main.php 

   
 
อค.5.2.3  แผนผังขั้นตอนการ
ให้บริการ 

 3 มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานให้
สามารถทํางานแทนกัน 
   โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่และบริการ มีกระบวนการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้โดยมีรูปแบบการถ่ายทอดในการทํางานที่
สามารถทําแทนกันได้ในเบ้ืองต้น ที่มีความหลากหลาย เน่ืองจากเป็น
การปฏิบัติงานที่บุคลากรต้องปฏิบัติงานในภาคสนาม การถ่ายทอด
ความรู้จะเป็นลักษณะการพูดคุย มีการสอนงาน และการปัญหางาน
ในขณะที่ปฏิบัติงาน (อค.5.3.1-4) หรือการเข้าอบรม เช่น  
   1. พนักงานขับรถ จากการจัดโครงการบํารุงรักษารถยนต์ ระดับ 1 
บุคลากรผู้เข้าร่วมโครงการอบรม ประกอบด้วยพนักงานขับรถ 
เจ้าหน้าที่งานอาคารสถานที่และบริการ รวมถึงเจ้าหน้าที่บริหารงาน
ทั่วไป นอกจากการได้รับความรู้จากวิทยากรผู้ให้ความรู้แล้ว ในการ
อบรมทุกคนที่ เข้าร่วมการอบรม ได้มีการถ่ายถอดความรู้ทั้ ง

 
 
อค. 5.3.1 เอกสารมอบหมายการ
ปฏิบัติงานของงานอาคารสถานที่
และสาธารณูปการ 
อค. 5.3.2  เอกสารมอบหมายการ
ปฏิบัติงานงานบริหารทั่วไป 
อค. 5.3.3  เอกสารมอบหมายการ
ปฏิบัติงานงานยานพาหนะ 
อค.5.3.4  เอกสารมอบหมายการ
ปฏิบัติงานงานโยธาและสถาปัตย์ 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดําเนนิงาน เอกสารหลักฐาน 
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ จากการฝึกปฏิบัติในฐานต่างๆ เพ่ือให้
ผ่านการทดสอบตามมาตรฐาน และสามารถนําความรู้มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ (อค.5.3.5)  
 
 
 
 
 
 
 
      
  2. งานซ่อมบํารุง ในการปฏิบัติงานบุคลากรได้มีการถ่ายถอด
ความรู้ด้านเทคนิคทางการช่าง  เช่น นายวรนาถ อาจสาลี และนาย  
ชูวงศ์ ไตรสูงเนิน ช่างไฟฟ้า ถ่ายทอดความรู้ในการในการซ่อมบํารุง
งานไฟฟ้า ให้กับนายสมนึก ชุ่มพุดซางานโทรศัพท์ และนายสุเมธ 
จันทร์สุดา งานเคร่ืองปรับอากาศ เน่ืองจากงานดังกล่าวต้องมีการ
ดําเนินงานเก่ียวกับระบบไฟฟ้ามาเก่ียวข้อง และเพ่ือให้สามารถ
ช่วยเหลือการทํางานเม่ือมีภาระงานที่ได้รับมอบหมายเพ่ิมเติม
เก่ียวกับการติดต้ังงานไฟฟ้ากรณีเร่งด่วนในการจัดกิจกรรมของ
มหาวิทยาลัย  
          นอกจากน้ี บุคลากรยังได้มีการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับงาน
ไฟฟ้าในระหว่างการเข้าอบรม ช่างเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร 
เน่ืองจากบุคลากรที่เข้ารับการฝึกอบรม เป็นบุคลากรกลุ่มงานช่างทุก
กลุ่มงาน พนักงานประจําตึก ดังน้ัน จึงมีการถ่ายทอดความรู้เพ่ือให้
การปฏิบัติงานเป็นกลุ่มผ่านการทดสอบ โดยได้ถ่ายถอดความรู้
เก่ียวกับ อุปกรณ์ การคํานวณ การติดต้ังระบบ การอ่านวงจร รวมถึง
การอ่านแบบ ด้วย (อค.5.3.6) หลังจากการถ่ายถอดความรู้และการ
ปฏิบัติงานร่วมกันเป็นกลุ่มจากการฝึกอบรม พนักงานประจําตึกต้อง
ดําเนินการเปลี่ยนหลอดไฟฟ้า และซ่อมแซมไฟฟ้าเบ้ืองต้นในอาคาร
ได้ (อค.5.3.3) 
 
 
 
 
 
 

อค.5.3.5 การถ่ายถอดความรู้ จาก
โครงการอบรมช่างบํารุงรักษารถยนต์
ระดับ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อค.5.3.6 การถ่ายถอดความรู้ จาก
โครงการอบรมช่างเดินสายไฟฟ้า
ภายในอาคาร  
อค.5.3.7 เอกสารรายงานผลการ
ปฏิบัติงานช่างประจําเดือน 
(พนักงานประจําตึกดําเนินการงาน
ไฟฟ้า) 
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       3. พนักงานประจําตึก การดูแลอาคารสถานที่ต้องมีพนักงาน
ปฏิบัติดูแลความเรียบร้อยทั้งภายใน-ภายนอกอาคาร ซึ่งโครงการ
จัดต้ังกองอาคารสถานที่มีการปรับเปลี่ยนพนักงานให้มีความ
เหมาะสมกับความต้องการ และมีภาระงานที่เหมาะสมทุกปี ดังน้ัน 
เมื่อมีการปรับเปลี่ยนพ้ืนที่การทํางาน บุคลากรต้องมีการถ่ายทอด
ภารงาน รวมถึงการถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากรกลุ่มงานช่างซ่อม
บํารุง เพ่ือปฏิบัติหน้าที่แทนในกรณีพนักงานประจําตึก ไปราชการ 
ลาป่วย หรือพักรักษาตัวในระยะยาว เช่น ในกรณีนายเลืองสิทธ์ิ  
กองศรีมา เข้าพักรักษาตัวที่โรงพยาบาล นายเปลี่ยน  เป้าพะเนา 
ดูแลอาคาร 22 แทน โดยในจะมีบันทึกมอบหมายการปฏิบัติหน้าที่ 
(อค.5.3.8) ดังน้ัน การถ่ายทอดงาน และรับทราบเก่ียวกับอาคาร
ร่วมกันในเบ้ืองต้น เพ่ือแจ้งเหตุในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ดูแลอาคาร
แทนต้ังแต่การเปิดปิดอาคาร การดูแลความสะอาดโดยรอบ จึงเป็น
สิ่งจําเป็นและได้มีการปฏิบัติมาอย่างต่อเน่ือง 
 
     4. ในส่วนของงานโยธาและสถาปัตย์ ในส่วนของการถ่ายทอด
องค์ความรู้ โดยส่วนมากจะมีการปฏิบัติงานร่วมกันในรูปแบบ
คณะกรรมการควบคุมงาน ตรวจรับงาน หรืออ่ืนๆ ในการปฏิบัติงาน
ต้องมีการปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความรู้ เพ่ือให้งานด้านการ
ก่อสร้างมีประสิทธิภาพ โดยการแต่งต้ังเป็นคณะกรรมการงานต่างๆ 
ร่วมกัน นอกจากน้ียังได้มีการจัดโครงการศึกษาดูงานและแลกเปล่ียน
เรียนรู้เก่ียวกับกฎหมายต่างๆ (อค.3.2.11) 
 
      5.  งานบริหารทั่วไป ได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือ
ถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับการการจัดทํารายงานการประชุม เพ่ือให้มี
ความเข้าใจในรูปแบบ การใช้ภาษาราชการ ที่มีรูปแบบเดียวกัน และ
สามารถถอดเทปการประชุมแทนกันได้ (อค.5.3.9)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อค.5.3.8 บันทึกมอบหมายการ
ปฏิบัติงานแทน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อค.3.2.11 โครงการศึกษาดูงานงาน
โยธาและสถาปัตย์ 
 
 
 
 
 
 
อค.5.3.9 รายงานสรุปผลกานจัด
กิจกรรมถ่ายถอดความรู้การจัดทํา
รายงานการประชุม 
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       นอกจากน้ี ยังมี กิจกรรมถ่ายถอดความรู้ของนางภาวินี  
รอดวินิจ ที่ได้ทําการศึกษาเก่ียวกับ พรบ. การจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 โดยนางภาวินี รอดวินิจ ได้ทํากากร
ศึกษาข้อมูลและดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างได้อย่างถูกต้อง หลังจากน้ัน
จากถ่ายทอดความรู้ให้กับนักวิชาการพัสดุภายในหน่วยงาน คือ  
นางจุรีพร  แสงเดือน และนางจรรยา สุริยันต์ ถึงขั้นตอนการทํางาน
ผ่านระบบ รวมถึงการจัดเตรียมเอกสารที่ถูกต้อง (อค.5.3.10) และ
ยังถ่ายถอดความรู้ให้กับบุคลากรของหน่วยงานอ่ืนด้วย  
       การเรียนรู้เพ่ือรับองค์ความรู้ภายนอกหน่วยงานถือว่าเป็นอีก
ส่วนหน่ึงในการเพ่ิมศักยภาพการทํางาน โครงการจัดต้ังกองอาคาร
สถานที่และบริการได้ส่งตัวแทนของหน่วยงานเพ่ือเข้าร่วมเป็น
คณะกรรมการการจัดการความรู้ (KM) เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
ปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัย (อค.5.3.11) และเข้าร่วมกิจกรรม
กลุ่ม Cop ที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานให้สามารถเรียนรู้งานร่วมกันทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน ซึ่งในปีการศึกษา 2560 บุคลากร
โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่และบริการเข้าร่วมกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 2 Cop ได้แก่ Cop งานพัสดุ และ Cop การใช้
งาน Google calendar 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อค.5.3.11 คําสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการการจัดการความรู้ KM 
 

 4 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและมีคะแนนไม่ตํ่า
กว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
    โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่และบริการ  ไ ด้ กําหนด
แบบสอบถามเพ่ือให้มีความเหมาะสมกับพันธกิจของหน่วยงาน โดย
จัดทําหนังสือบันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์ส่งแบบสํารวจความ
พึงพอใจต่อการให้บริการ ไปยังหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ได้ทํา
การตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ แจกแบบสํารวจให้ผู้มาติดต่อขอ
ใช้บริการกับหน่วยงาน และจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการแบบออนไลน์ Google From และคิวอาร์โค้ด (QR Code) 
ส่งให้จัดทําแบบสอบถามผ่านทาง Line และ Face book 
      ในปีการศึกษา 2560 ได้ทําการประเมินประเมินความพึงพอใจ
การให้บริการ (อค.5.4.2) ซึ่งนํามาวิเคราะห์และ งานบริหารทั่วไป 
งานอาครสถานที่และสาธารณูปการ และงานโยธาและสถาปัตย์  
(อค.5.4.1)  ประเมินความพึงพอใจการให้บริการงานยานพาหนะ 
(อค.4.4.2) และประเมินความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อม (อค.4.4.3)  
 
 
 

 
 
อค.5.4.1 แบบสอบถามความพึง
พอใจ 
อค.5.4.2 รายงานผลการประเมิน
ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
 
อค.5.4.3 รายงานผลการประเมิน
ความพึงพอใจต่อการจัดการ
สิ่งแวดล้อม 
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รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับ 
1. งานบริหารทั่วไป 3.94 พ ึงพอใจมาก 

2. งานอาคารสถานที่และ
สาธารณูปการ 

  - ระบบสาธารณูปโภค   (3.86) 
  - การจัดการสิ่งแวดล้อม (3.17) 

3.51 พ ึงพอใจมาก 

3. งานโยธาและสถาปัตย์ 3.81 พ ึงพอใจมาก 
4. งานยานพาหนะ 4.89 พ ึงพอใจมากที่สุด 

ภาพรวม 4.03 พ ึงพอใจมาก 
        
 
 
 
 

 5 มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงเพื่อพฒันาระบบ
การบริหารจัดการและการให้บริการ 
    
  

 
 
 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมายการดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน คะแนนการประเมิน 
ผลการประเมินตนเอง
เทียบกับค่าเปา้หมาย 

5  ข้อ 
5   ข้อ 

(ระบุข้อ 1, 2, 3, 4, 5) 
5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

 
จุดเด่น 
         1. โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่และบริการ ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการกําหนดแผนการ
ดําเนินงานให้มีความสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน 

2. มีการส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความสามารถในการปฏิบัติงาน 
3. มีบุคลากรที่มีความชาญ เช่ียวชาญ เฉพาะทางวิชาชีพ 

 
แนวทางเสริมจุดเด่น 
 ควรมีการการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานให้ครบถ้วนทุกงาน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ และสามารถ
ปฏิบัติงานแทนกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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จุดที่ควรพฒันา 
บุคลากรควรมกีารเข้ารับการอบรมด้านเทคนิคงานช่างให้ได้รับเอกสารการประกอบวิชาชีพที่ถูกต้อง

ตามหลักวิชาการ เพ่ือให้บุคลากรสามารถทาํงานได้อย่างเต็มศักยภาพ 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมพัฒนาฝีมือ ความเช่ียวชาญ ด้านเทคนิค รวมถึงการเข้ารับการ
อบรมที่ได้รับเอกสารใบรับรองมาตรฐานด้านต่างๆ ที่เก่ียวกับการปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างความหน้าเช่ือถือ 
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ตารางสรปุผลการประเมินตามตัวบ่งชี ้
  

ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย ผลการประเมิน คะแนนการประเมิน 
ตัวบ่งช้ีที่ 2 การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ
ตามโครงสร้างของหน่วยงานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจที่
เก่ียวข้อง 

5 ข้อ 
6 ข้อ 

(1,2,4,5) 
4 คะแนน 

ตัวบ่งช้ีที่ 3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
5 ข้อ 

7 ข้อ 
(1,2,3,4,5,6,7) 

5 คะแนน 

ตัวบ่งช้ีที่ 4 การบริหารงานภายในองค์กร 
5 ข้อ 

6 ข้อ 
(1,2,3,4,5,6) 

5 คะแนน 

ตัวบ่งช้ีที่ 5 ระบบและกลไกการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 

5 ข้อ 
6 ข้อ 

(1,2,3,4,) 
4 คะแนน 

ค่าคะแนนเฉล่ียรวมของทุกตัวบ่งชี ้ 20 ข้อ 21 ข้อ 4.50 
ระดับคะแนนคุณภาพ ระดับดี 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 4 
 สรุปผลการประเมินตนเอง 
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ส่วนที่ 5 
ภาคผนวก 

 
1. รายชื่อคณะกรรมการการประเมินคุณภาพภายในของโครงการจดัต้ังกองอาคารสถานท่ีและบริการ 
 ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  ที่  2003/2560 ลงวันที่ 28 เมษายน 2560 เรื่อง แต่งต้ัง
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่และบริการ สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจําปีการศึกษา 2559 คณะกรรมการประกอบด้วย 

 1. นางศิริวรรณ  ติสันเทียะ  ประธานกรรมการ  
2. นายไกรลาศ  บํารุงชาติ  รองประธานกรรมการ  
3. นายเขมรฐั  ป่ันตระกูล  กรรมการ  
4. นายอุดม  บาตรโพธ์ิ  กรรมการ 
5. นางสาวจุรีพร  แสงเดือน  กรรมการ   
6. นางจรรยา  สุริยันต์   กรรมการ  
7. นางภาวินี  รอดวินิจ   กรรมการ   
8. นายสุเมธ  สุริยันต์   กรรมการ   
9. นางสาวภาณิชา อ่อนท้าว  กรรมการและเลขานุการ   

 10. นางเมธินี  แนบสูงเนิน  กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 

2.  อักษรย่อของหน่วยงาน 
ตัวอย่าง เช่น  อค.  ย่อมาจาก  โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่และบริการ 
 

3.  เป้าหมายการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในตามตัวบ่งชี้ในรอบ  5  ปี  
เป้าหมายการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่และ

บริการ ประจําปีการศึกษา 2559 - 2562   

 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายการดําเนินงาน ปีการศึกษา 
2559 2560 2561 2562 

2 การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของ
หน่วยงานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจท่ีเกี่ยวข้อง 

4 ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 6 ข้อ 

3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 4 ข้อ 5 ข้อ 7 ข้อ 7 ข้อ 
4 การบริหารงานภายในองค์กร 4 ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 
5 ระบบและกลไกการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 4 ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 
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4.  ภาพกิจกรรมงานประกันคุณภาพการศกึษาของโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานท่ีและบริการ 
 

ประชุมคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการประกันคุณภาพ  
วันที่ 8 มกราคม 2561  

รายงานผลการดําเนินงานตรวจประกันคุณภาพการศึกษา วิเคราะห์วางแผนการดําเนินงาน 
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ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ติดตามผลการดําเนินงาน 
วันที่ 8 มกราคม 2561  
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แบบฟอร์มกรอกคะแนนสําหรับกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับกอง โครงการจัดตัง้กองอาคารและสถานท่ีฯ  

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2560 
ผลการประเมินตามตัวบง่ชี้ท่ี 2 - 5 
 

ตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
(ระบุจํานวนข้อท่ี

ดําเนินการได้ เช่น ผล
การประเมิน 4 ข้อ 

(1,3,4,5)) 

คะแนนการ
ประเมิน 

หมายเหตุ/ข้อเสนอแนะ  
(ถ้ามี) 

2. การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศตามโครงสร้างของ
หน่วยงานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจที่
เกี่ยวข้อง 

 
4 ข้อ 

ระบุข้อ (1,2,4,5) 

 
4 คะแนน  

3. การบริหารทรัพยากรบุคคล  
7 ข้อ 

ระบุข้อ (1,2,3,4,5,6,7) 

 
5 คะแนน  

4. การบริหารงานภายในองค์กร  
6 ข้อ 

ระบุข้อ (1,2,3,4,5,6) 

 
5 คะแนน  

5. ระบบและกลไกการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน 

 
4 ข้อ 

ระบุข้อ (1,2,3,4) 

 
4 คะแนน  

คะแนนเฉล่ียของผลการประเมิน 
ทุกตัวบ่งชี ้

4.50 คะแนน 

ระดับคะแนนคุณภาพ ด ี
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จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการพัฒนา รายตวับ่งชี ้
ตัวบ่งชี้ท่ี 2 การจัดการฐานข้อมูลหรอืระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของหน่วยงานเพื่อสนับสนนุพันธ

กิจท่ีเก่ียวข้อง 
จุดเด่น แนวทางเสรมิจุดเด่น 

มีแผนพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศ 
 

ควรมีการติดตาม ประเมินผลเป็นระยะ เพ่ือให้การ
ดําเนินการเป็นไปตามแผน และมีประสิทธิภาพ 

จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. จัดทําระบบสารสนเทศเป็นระบบฐานข้อมูล 

 
1. ควรนําสารสนเทศท่ีสอดคล้องกับพันธกิจมาจัดทําเป็น
ระบบฐานข้อมูล เพ่ือง่ายต่อการสืบค้น และนําข้อมูลไปใช้

ประโยชน์ และตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
2. การนําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงาน 

 
2. ควรนําผลที่ได้จากการประเมินผู้ใช้งานในหลาย ๆ มิติ มา
ปรับปรุงพัฒนาให้เป็นรูปธรรมเพื่อนําไปสู่การพัฒนางาน 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3  การบริหารทรัพยากรบคุคล 

จุดเด่น แนวทางเสรมิจุดเด่น 
มีการบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ควรพัฒนากระบวนการในการนําข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการของหน่วยงานมาใช้ในการปรับปรุง

แผนพัฒนาบุคลากรในรอบปีถัดไป ให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4  การบริหารงานภายในองค์กร 

จุดเด่น แนวทางเสรมิจุดเด่น 
ผู้บริหารเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการพัฒนาในงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ควรนําผลการประเมินในการบริหารงานและภาวะผู้นํา
ของผู้บริหารมาทบทวนและปรับปรุงวิธีการทาํงาน 

เพ่ือการพัฒนางานดียิ่งข้ึน 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหน่วยงาน 

จุดเด่น แนวทางเสรมิจุดเด่น 
มีระบบและกลไกในการดําเนินงานท่ีสะท้อนภารกิจของ
กอง โดยเน้นการถ่ายทอดองค์ความรู้ของบุคลากรทุกภาค

ส่วนขององค์กร 

1. ควรมีการทําคู่มือปฏิบัติงานที่มีคุณภาพต่อการ
ดําเนินงานให้ครบถ้วนทุกพันธกิจที่มคีุณภาพ 

 
 

2. ควรมีระบบการนําผลการประเมินความพึงพอใจใน
การดําเนินงานไปพัฒนางานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 


