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แผนยุทธศาสตร์ 
โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ 

ส านักงานอธกิารบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
(พ.ศ. 2562 – 2565)  

ปรับปรุงข้อมูล เมื่อ วันที่ 30 มีนาคม 2563 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ได้ด าเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ และทบทวนจัดท าแผนยุทธศาสตร์
โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ (พ.ศ.2562-2565) ฉบับ มิถุนายน 2559 เพ่ือก าหนดทิศทางการ
พัฒนาให้มีความชัดเจน ตามกรอบแนวทางการด าเนินงาน  ตามนโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพของโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ ให้สอดรับกับแผน
ยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี และแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ดังนี้ 

 
อัตลักษณ์ จิตบริการ มีความรู้ พร้อมสู้งาน  

  
วิสัยทัศน์ พัฒนางานบริการอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย เพื่อรองรบการเปลี่ยนแปลง 

  
พันธกิจ 

1. บริหารจัดการด้านสนับสนุนภารกิจของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. บริหารจัดการด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม และระบบสาธารณูปโภค ให้เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. บริหารจัดการด้านการออกแบบควบคุมงานก่อสร้างภายในมหาวิทยาลัย ให้เป็นไป

อย่างถูกต้องตามระเบียบราชการและหลักวิชาการ 
4.บริหารจัดการ และอ านวยความสะดวก การให้บริการยานพาหนะ ด้วยความ

ปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบบริการให้มีประสิทธิภาพและปลอดภัย มี 2 เป้าประสงค์ 1 
กลยุทธ์ 4 โครงการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบุคลากร อาคารสถานที่ และยานพาหนะ ให้มีความพร้อมต่อการ
ปฏิบัติงาน มี 3 เป้าประสงค์ 3 กลยุทธ์ 3 โครงการ 
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ค าน า 
 

แผนยุทธศาสตร์โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่ ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา (พ.ศ. 2562-2565) นี้ จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นแผนในการพัฒนาโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่
และบริการ โดยได้น าแผนยุทธศาสตร์โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่ (พ.ศ. 2559 – 2561) แผนยุทธศาสตร์
ส านักงานอธิการบดี และแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มาทบทวนให้มีความทันสมัย
สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง 

หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารและบุคลากรของโครงการ
จัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ เพ่ือใช้เป็นแนวทางการพัฒนาหน่วยงานเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายความส าเร็จ
อย่างยั่งยืนต่อไป 

 
 

 
       นางศิริวรรณ  ติสันเทียะ 

                                                           รักษาราชการแทน 
                                                             ผู้อ านวยการโครงการจัดตั้งกองกอาคารสถานที่และบริการ 
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สารบัญ 
  หน้า 
 บทสรุปผู้บริหาร 2 

 ค าน า 3 
 สารบัญ 4 
   

ส่วนที่ 1 แผนยุทธศาสตร์โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ พ.ศ.2562 – 2565 5 
 - วิสัยทัศน์  5 
 - พันธกิจ 5 
 - เป้าหมายผลสัมฤทธิ์ 5 
 - ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบบริการให้มีประสิทธิภาพและปลอดภัย 7 
 - ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบุคลากร อาคารสถานที่ และยานพาหนะ ให้มีความ  

พร้อมต่อการปฏิบัติงาน  
 

8 
 - แผนผังยุทธศาสตร์ โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ พ.ศ. 2562 – 2565 9 
 - ขัน้ตอนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ  

พ.ศ.2562 – 2565 
 

10 
 - ความเชื่อมโยงระหว่างแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  

แผนยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี  กับแผนยุทธศาสตร์โครงการจัดตั้งกองอาคาร
สถานที่และบริการ    

 
 

11 
ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 12 

 - ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) ของโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และ
บริการ 

12 

 - ข้อเสนอแนะตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2560 13 
 - การส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และ

บริการ ปีการศึกษา 2561 
14 

ส่วนที่ 3 การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล 17 
 - การถ่ายทอดแผนสู่การการปฏิบัติ 17 
 - การติดตามประเมินผล 17 

ภาคผนวก ก. ข้อมูลทั่วไปโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ 19 
 ข. กรอบนโยบายในการด าเนินงานแผนยุทธศาสตร์ 24 
 ค. ประชุมจัดท าแผนยุทธศาสตร์ โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ 28 
 ง. การประชุมถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ 33 
 จ. เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี 35 
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โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ ได้ด าเนินการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาหน่วยงาน 

ภายใต้กรอบแนวคิดของส านักงานอธิการบดี และมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เพ่ือสนับสนุนภารกิจงาน
ด้านต่างๆ ฉบับปีงบประมาณ พ.ศ. 2559-2561 ซ่ึงแผนดังกล่าวได้สิ้นสุดระยะเวลา ดังนั้น โครงการจัดตั้งกอง
อาคารสถานที่และบริการ จึงได้ก าหนดจัดประชุมวิเคราะห์นโยบาย แผนงาน ตัวชี้วัด ให้มีความชัดเจน ท้าทาย 
และสอดคล้องกับภาระงานที่ปฏิบัติจริงรวมถึงสถานการณ์ ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยน าผลการด าเนินงานในปีที่
ผ่านมา และการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จากข้อเสนอแนะด้านการด าเนินงาน และการส ารวจ
ประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงานในด้านต่างๆ จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ 

 
 
.ศ. 2562 – 2565  

 
วิสัยทัศน ์
 
 
 
 
 
พันธกิจ 
 
 

1. บริหารจัดการด้านสนับสนุนภารกิจของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. บริหารจัดการด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม และระบบสาธารณูปโภค ให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
3. บริหารจัดการด้านการออกแบบควบคุมงานก่อสร้างภายในมหาวิทยาลัย ให้เป็นไปอย่างถูกต้อง

ตามระเบียบราชการและหลักวิชาการ 
4. บริหารจัดการ และอ านวยความสะดวก การให้บริการยานพาหนะ ด้วยความปลอดภัยอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 

ส่วนท่ี 1 
ยุทธศาสตร์โครงการจดัตั้งกองอาคารสถานทีแ่ละบริการ พ.ศ. 2562-2565 

 

“พัฒนางานบริการอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง” 
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เป้าหมายผลสัมฤทธิ์ 

 
 
 

ยุทธศาสตร์โครงการจดัตั้งกองอาคารสถานทีแ่ละบริการ พ.ศ. 2562-2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

• เพ่ือบริหารจัดการสนับสนุนภารกิจของหน่วยงาน ด้านอาคารและสถานที่ต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัย ให้แก่ บุคลากรนักศึกษา และหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกที่ขอรับบริการ    
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2 
• เพ่ือบริหารจัดการด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม และระบบสาธารณูปโภค ของ

มหาวิทยาลัย ให้มีประสิทธิภาพ 

3 
• เพ่ือบริหารจัดการด้านการออกแบบควบคุมงานก่อสร้างให้กับหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัย ให้เป็นไปอย่างถูกต้องตามระเบียบราชการและหลักวิชาการ 

4 
• เพ่ือให้การบริหารจัดการ และการอ านวยความสะดวกด้านยานพาหนะ ให้แก่ บุคลากร 

นักศึกษา ของมหาวิทยาลัย ด้วยความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ 

“พัฒนางานบริการอย่างมี
ประสิทธิภาพและปลอดภัย  
เพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลง” 

2 .  พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร 
อ าค า รสถ านที่  แ ล ะ
ยานพาหนะ ให้มีความ
พร้อมต่อการปฏิบัติงาน 
 

1 .  พัฒนา ร ะบบง าน
บริการให้มีประสิทธิภาพ
และปลอดภัย 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบงานบริการให้มีประสิทธิภาพและปลอดภัย 
 
 
 
 
 
 
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมายปีงบประมาณ 
62 63 64 65 

1. ระดับความพึงพอใจด้านการให้บริการระบบ
สารสนเทศ ค่าเฉลี่ย 4.0 
 

ระดับ 4.0 4.3 4.5 5.0 

2. ระดับความพึงพอใจด้านการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ย 4.0 
 

ระดับ 4.0 4.3 4.5 5.0 

 
กลยุทธ์/โครงการ 

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรมหลัก ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับดูแล 
1. น าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้านงานบริการ มา
ประยุกต์ใช้กับการ
ปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพและ
ปลอดภัย 

1. โครงการสร้างและพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริการ 
 

งานบริหารทั่วไป ผู้อ านวยการ 

2. โครงการจัดท าฐานข้อมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศ และเผยแพร่ขั้นตอน 
ระเบียบ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพด้าน
การบริการ 

ทุกหน่วยงาน ผู้อ านวยการ 

3. โครงการปรับปรุงสิ่งแวดล้อม และ
ระบบสาธารณูปโภคให้มีประสิทธิภาพ
และปลอดภัย 

- งานอาคาร
สถานที่และบริการ 
- งานโยธาและ 
สถาปัตย์ 

ผู้อ านวยการ 

4. โครงการติดตามผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะของกรรมการเพ่ือน าไปสู่
การปรับปรุงงาน 

งานบริหารทั่วไป ผู้อ านวยการ 

 
 

เป้าประสงค ์
1. มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านงานบริการเพ่ือช่วยในการบริหารงานให้มี

ประสิทธิภาพ 
2. มกีารเผยแพร่ข้ันตอน ระเบียบ การขอรับบริการหลากหลายช่องทาง 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบุคลากร อาคารสถานที่ และยานพาหนะ ให้มีความพร้อมต่อ
การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมายปีงบประมาณ 
62 63 64 65 

1. ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนได้รับการ
พัฒนา ร้อยละ 80 

ร้อยละ 80 85 90 100 

2. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ร้อยละ 80 

ร้อยละ 80 85 90 100 

 
กลยุทธ์/โครงการ 

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรมหลัก ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับดูแล 
1. พัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

1. โครงการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร  
 

ทุกหน่วยงาน ผู้อ านวยการ 

2. ส่งเสริมให้บุคลากรมีการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ทั้ง
ภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

2. โครงการถ่ายทอดองค์ความรู้และ
ประสบการณ์    ในการท างาน 

 

ทุกหน่วยงาน ผู้อ านวยการ 

3. จัดท าแผนการพัฒนา
อาคารสถานที่ เพื่อเสนอขอ
งบประมาณ ส าหรับรองรับ
สถานที่จอดยานพาหนะ 
การจัดเก็บวัสดุ ครุภัณฑ์
เพ่ือการซ่อมบ ารุงและรอ
จ าหน่าย 

3. โครงการจัดท าแผนพัฒนาอาคาร
สถานที่ เพื่อเสนอของบประมาณ 
ส าหรับรองรับสถานที่จอด
ยานพาหนะ การจัดเก็บวัสดุ 
ครุภัณฑ์เพ่ือการซ่อมบ ารุงและรอ
จ าหน่าย 

ทุกหน่วยงาน ผู้อ านวยการ 

 
 

เป้าประสงค์ 
1. พัฒนาสมรรถนะ และส่งเสริมให้บุคลากรเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
2. มีการถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้มีประสบการณ์ภายในและภายนอกหน่วยงาน 
3. พัฒนาอาคารและสถานที่ ให้เพียงพอส าหรับรองรับการจอดยานพาหนะ การจัดเก็บวัสดุ ครุภัณฑ์

เพ่ือการซ่อมบ ารุงและรอจ าหน่าย 
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แผนผังยุทธศาสตร์ โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ พ.ศ. 2562 – 2565 
วิสัยทัศน ์ พัฒนางานบริการอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

พันธกิจ 

1. บริหารจัดการดา้นการสนับสนนุภารกิจของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. บริหารจัดการดา้นอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม และระบบสาธารณปูโภค ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. บริหารจัดการดา้นการออกแบบควบคุมงานก่อสร้างภายในมหาวทิยาลัยให้เป็นไปอย่างถูกต้องตามระเบียบราชการและ
หลักวิชาการ 
4. บริหารจัดการ และอ านวยความสะดวก การให้บริการยานพาหนะด้วยความปลอดภัยอย่างมีประสทิธิภาพ 

เอกลักษณ ์

จิตบริการ มีความรู้ พร้อมสู้งาน 
 
จิตบริการ  หมายถึง ใส่ใจบริการ ขั้นตอนเด่นชัด รวดเร็ว ถูกต้อง ใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารจดัการ 
มีความรู้ หมายถึง มีความรู้ มีความเช่ียวชาญ มีทักษะด้านวิชาชีพ และมีการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
พร้อมสู้งาน หมายถึง มีความรับผดิชอบ ตระหนักต่อหน้าที่ อุทิศเวลาให้กับงาน และท างานเป็นทีม 
 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อบริหารจัดการสนับสนุนภารกิจของหน่วยงานด้านอาคารและสถานท่ีต่างๆ ของมหาวิทยาลัย ใหแ้ก่ บุคลากร
นักศึกษา และหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกท่ีขอรับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. เพื่อบริหารจัดการดา้นอาคารสถานท่ี สิ่งแวดล้อม และระบบสาธารณูปโภคของมหาวิทยาลัยให้มปีระสิทธิภาพ 
3. เพื่อบริหารจัดการดา้นการออกแบบควบคุมงานก่อสร้างให้กับหนว่ยงานภายในมหาวิทยาลัยให้เป็นไปอย่างถูกต้องตาม
ระเบียบราชการและหลักวิชาการ 
4. เพื่อให้การบริหารจัดการ และการอ านวยความสะดวกด้านยาพาหนะให้แก่ บุคลากร นักศึกษา ของมหาวิทยาลัยด้วย
ความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ 
1. 

พัฒนาระบบบริการให้มีประสิทธิภาพและ
ปลอดภัย 

2. 
พัฒนาบุคลากร อาคารสถานที่ และยานพาหนะ  

ให้มีความพร้อมต่อการปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัด

ความส าเร็จ 

1. ระดับความพึงพอใจด้านการใหบ้ริการระบบ
สารสนเทศ ค่าเฉลี่ย 4.0 
2. ระดับความพึงพอใจด้านการใหบ้ริการ 
ค่าเฉลี่ย 4.0 

1. ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนา ร้อยละ 80 
2. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์  
ร้อยละ 80 

 

เป้าประสงค์ 

1. มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ด้านงานบริการเพื่อช่วยในการบรหิารงานให้มี
ประสิทธิภาพ 
2. มีการเผยแพร่ขั้นตอน ระเบียบ การขอรับ
บริการหลากหลายช่องทาง 

1. พัฒนาสมรรถนะ และส่งเสริมให้บุคลากรเข้าสูต่ าแหน่งท่ีสูงขึ้น 
2. มีการถ่ายทอดองค์ความรู้จากผูม้ีประสบการณ์ภายในและภายนอก
หน่วยงาน 
3. พัฒนาอาคารและสถานท่ี ให้เพียงพอส าหรับรองรับการจอด
ยานพาหนะ การจดัเก็บวัสดุ ครภุณัฑ์เพื่อการซ่อมบ ารุงและรอจ าหน่าย 

กลยุทธ ์

1. น าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศด้านงาน
บริการ มาประยุกต์ใช้กับการปฏิบตัิงานให้มี
ประสิทธิภาพและปลอดภัย 

1. พัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
2. ส่งเสรมิให้บุคลากรมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 
3. จัดท าแผนการพัฒนาอาคารสถานท่ี เพื่อเสนอของบประมาณ 
ส าหรับรองรับสถานท่ีจอดยานพาหนะ  
การจัดเก็บวสัดุ ครุภณัฑ์เพื่อการซอ่มบ ารุงและรอจ าหน่าย 
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โครงการ 

1. โครงการสร้างและพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริการ 
2. โครงการจัดท าฐานข้อมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศ และเผยแพร่ขั้นตอน ระเบียบ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพดา้นการบริการ 
3. โครงการปรับปรุงสิ่งแวดล้อม และระบบ
สาธารณูปโภคให้มีประสิทธิภาพและปลอดภัย 
4. โครงการตดิตามผลการประเมนิและ
ข้อเสนอแนะของกรรมการเพื่อน าไปสู่การ
ปรับปรุงงาน 

1. โครงการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร  
2. โครงการถ่ายทอดองค์ความรู้และประสบการณ์ในการท างาน 
3. โครงการจัดท าแผนพัฒนาอาคารสถานท่ี เพื่อเสนอของบประมาณ 
ส าหรับรองรับสถานท่ีจอดยานพาหนะ การจัดเก็บวัสดุ ครุภณัฑเ์พื่อ
การซ่อมบ ารุงและรอจ าหน่าย 
 

 
 
ขั้นตอนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ  
พ.ศ.2562 – 2565 
 
 

 

                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                     

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  
(พ.ศ.2562-2565) 

ยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี 
(พ.ศ.2562-2565) 

น าเสนอแผนยุทธศาสตร์  
พ.ศ. 2562 – 2565  

ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร สนอ. 

ถ่ายทอดสู่หน่วยงานภายใน เพื่อน าไปปฏิบัติ และประเมินแผน 

เห็นชอบ 

ไมเ่ห็นชอบ 

การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม 

(SWOT) 

ประชุมจัดจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ  

ระหว่างวันที่ 8 พฤษภาคม 2563 
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ความเชื่อมโยงระหว่างแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา แผนยุทธศาสตรส์ านักงานอธิการบดี               
กับแผนยุทธศาสตร์โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ 

 
 

 

 

 

 

                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนยุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

พ.ศ. 2562 – 2565 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ผลิตบัณฑิตเพ่ือสนับสนุนความ

มั่นคงของท้องถิ่น 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ปฏิรูปการผลิตและพัฒนาครู 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การพัฒนาท้องถิ่น 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 
การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มี

ประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

แผนยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี 
พ.ศ. 2562 – 2565  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
ยกระดับการพัฒนาบุคลากรให้

ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 
 

แผนยุทธศาสตร์ 
โครงการจัดตั้งกองอาคารฯ 

พ.ศ. 2562–2565 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาระบบบริการให้มีประสิทธิภาพและ

ปลอดภัย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนาบุคลากร อาคารสถานที่ และ
ยานพาหนะ ให้มีความพร้อมต่อการ

ปฏิบัติงาน 
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ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) ของโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ 
จุดแข็ง (Strengths) 
1. บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 
2. บุคลากรมีความเชี่ยวชาญด้านวิชาชีพเฉพาะ  
3. บุคลากรมจีิตบริการ พร้อมสู้งาน และท างานเป็นทีม 
4. เป็นหน่วยงานหลักในการสนับสนุนและให้บริการในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
5. มีแผนพัฒนาหน่วยงานที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
 
จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. ขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้มีประสบการณ์ภายในหน่วยงาน 
2. อาคารและสถานที่ไม่เพียงพอส าหรับรองรับการจัดเก็บวัสดุ ครุภัณฑ์เพ่ือการซ่อมบ ารุงและจ าหน่าย รวมทั้ง
สถานที่จอดครุภัณฑ์ยานพาหนะ  
3. จ านวนบุคลากรยังไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
 
โอกาส (Opportunities) 
1. มหาวิทยาลัยสนับสนุน ส่งเสริม และให้โอกาสเพ่ือพัฒนาตนเอง (การศึกษาต่อ การฝึกอบรม ศึกษาดูงาน
เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้) 
2. มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือช่วยสนับสนุนการบริหารงานบริการ
ให้มีความสะดวกรวดเร็วขึ้น 
3. มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการประเมินเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
4.ได้รับความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการสนับสนุนการด าเนินงานด้านกิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 
 
ภัยคุกคาม (Threats) 
1. ผู้ขอรับบริการมคีวามหลากหลาย และไม่ปฏิบัติตามข้ันตอน ระเบียบ การขอรับบริการ  
2. สถานการณ์ การเปลี่ยนแปลงด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม กฎระเบียบ และข้อบังคับ 
3. การเกิดปัญหาภัยพิบัติตามธรรมชาติ 
4. ข้อจ ากัดการใช้พ้ืนที่ด้านอาคารสถานที่ภายในมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
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ข้อเสนอแนะตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2560 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการพัฒนา รายตัวบ่งช้ี 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2 การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของหน่วยงานเพื่อสนับสนุนพันธกิจ
ที่เกี่ยวข้อง 

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 
มีแผนพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศ 
 

ควรมีการติดตาม ประเมินผลเป็นระยะ เพ่ือให้การ
ด าเนินการเป็นไปตามแผน และมีประสิทธิภาพ 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. จัดท าระบบสารสนเทศเป็นระบบฐานข้อมูล 
 

1. ควรน าสารสนเทศที่สอดคล้องกับพันธกิจมา
จัดท าเป็นระบบฐานข้อมูล เพ่ือง่ายต่อการสืบค้น 
และน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ และตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้ 

2. การน าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงาน 
 

2. ควรน าผลที่ได้จากการประเมินผู้ใช้งานใน
หลายๆ มิติ มาปรับปรุงพัฒนาให้เป็นรูปธรรมเพื่อ
น าไปสู่การพัฒนางาน 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 

มีการบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ควรพัฒนากระบวนการในการน าข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการของหน่วยงานมาใช้ในการปรับปรุง
แผนพัฒนาบุคลากรในรอบปีถัดไป ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 4  การบริหารงานภายในองค์กร 
จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 

ผู้บริหารเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการพัฒนาใน
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ควรน าผลการประเมินในการบริหารงานและภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารมาทบทวนและปรับปรุงวิธีการ
ท างาน เพื่อการพัฒนางานดียิ่งขึ้น 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหน่วยงาน 

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 
มีระบบและกลไกในการด าเนินงานที่สะท้อนภารกิจ
ของกอง โดยเน้นการถ่ายทอดองค์ความรู้ของบุคลากร
ทุกภาคส่วนขององค์กร 

1. ควรมีการท าคู่มือปฏิบัติงานที่มีคุณภาพต่อการ
ด าเนินงานให้ครบถ้วนทุกพันธกิจที่มีคุณภาพ 

 
 

2. ควรมีระบบการน าผลการประเมินความพึงพอใจ
ในการด าเนินงานไปพัฒนางานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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การส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ        
ปีการศึกษา 2561 

 
ผลการวิเคราะหก์ารส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และ

บริการ ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
 

จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบส ารวจจ าแนกตามเพศ 
 เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 24 41.4 
หญิง 34 58.6 
รวม 58 100.00 

  พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 34 คน คิดเป็น   ร้อยละ 58.6 และ
เพศชาย จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 
 
จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบส ารวจจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 30 ปี 15 25.9 
ระหว่าง 31 – 40 ปี 23 39.7 
ระหว่าง 41 – 50 ปี 20 34.5 
ระหว่าง 51 – 60 ปี 0 0.0 
มากกว่า 60 ปี 0 0.0 

รวม 58 100.00 
พบว่า ร้อยละของผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 23 คน (ร้อย

ละ 39.7) รองลงมา คือ กลุ่มอายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 20 คน (ร้อยละ 34.5) กลุ่มอายุไม่เกิน 30 ปี 
จ านวน 15 คน (ร้อยละ 25.9) ตามล าดับ  
 
จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบส ารวจจ าแนกตามประเภทของผู้ตอบแบบส ารวจ 

ประเภทของผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
       1. สายวิชาการ 9 15.5 

  2. สายสนับสนุน 40 69.0 
       3. นักศึกษา 9 15.5 
       4. บุคคลภายนอก 0 0.0 

รวม 58 100.00 
พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัย ส่วนใหญ่เป็นสายสนับสนุน จ านวน 

40 คน (ร้อยละ 69.0) รองลงมา คือ สายวิชาการ และนักศึกษา จ านวนเท่ากัน 9 คน (ร้อยละ 15.5) 
ตามล าดับ 
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ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของ โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ  (N=58) 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับ 
ความพ ึงพอใจ 

1. ด้านความพร้อมของสถานที่ 3.99 มาก 
1.1 ความสะดวกในการเข้าถ ึงการใช้บร ิการ 4.10 มาก 
1.2 ความพอเพ ียงของสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ 3.93 มาก 
1.3 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 4.07 มาก 
1.4 ป้าย ขอ้ความบอกจุดบริการ / ป้ายประชาสัมพันธ์  
ม ีความช ัดเจน 

3.84 มาก 

2. ด้านความรวดเร ็ว 3.92 มาก 
2.1 ขั้นตอนการให้บริการมีความคล่องตัวไม ่ยุ่งยากซ ับซ ้อน 3.95 มาก 
2.2 ความสะดวก รวดเร็วในการให้บร ิการ 3.93 มาก 
2.3 ความเสมอภาคในการให้บริการ เช ่น การให้บริการตามลาดับคิว 3.97 มาก 
2.4 ระยะเวลารอคอยในการรับบริการ 3.83 มาก 

3. ด้านความถูกต้อง 4.05 มาก 
3.1 ความถูกต้องของข้อมูล / เอกสารที่ขอรับบร ิการ 4.05 มาก 
3.2 ได้รับบร ิการถ ูกต้องตรงตามความต้องการ 4.12 มาก 
3.3 ความชัดเจนในการอธ ิบายชี้แจงและแนะนำขั้นตอนการให ้บร ิการ 

ด้วยสื่อต่าง ๆ  หรือติดประกาศขัน้ตอนและระยะเวลาการ
ให ้บร ิการช ัดเจน (ถ ้ามี) 

3.98 มาก 

4. ด้านจิตบริการ 4.17 มาก 
4.1 เจ ้าหน ้าที ่ผ ู้ให ้บร ิการม ีก ิร ิยามารยาทส ุภาพยิ้มแย ้มแจ ่มใส 4.21 มาก 

4.2 เจ้าหน ้าทีม่ ีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมในการให้บร ิการ 4.03 มาก 
4.3 เจ ้าหน ้าที่ม ีความรู้ ความสามารถในการให ้บร ิการ เช ่น สามารถ 

ตอบคำถาม ชี้แจงข ้อสงส ัย ให ้ค าแนะนำ ช ่วยแก ้ป ัญหาได ้อย ่าง 
ถูกต้อง น่าเช ื่อถือ 

4.14 มาก 

4.4 เจ ้าหน ้า ท่ีปฏ ิบ ัต ิหน ้า ท่ี ด้วยความซ่ือส ัตย ์ส ุจร ิต เช่น  
ไม ่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางม ิชอบ ฯลฯ 4.30 มาก 

ความพ ึงพอใจโดยรวม 4.03 มาก 

 

พบว่า ผู้ท าแบบส ารวจมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่
และบริการส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยเฉลี่ยในระดับมาก ( ̅ = 4.03)  

โดยความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านที่มากที่สุด คือ ด้านจิตบริการ มีระดับความพึงพอใจ
ในระดับมาก ( ̅ = 4.17) รองลงมา คือ ด้านความถูกต้อง มีความพึงพอใจในระดับมาก ( ̅ = 4.05) ด้าน
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ความพร้อมของสถานที่ มีความพึงพอใจในระดับมาก ( ̅ = 3.99) และด้านความรวดเร็ว  มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ( ̅ = 3.92) ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

- ต้องการให้มีวัสดุ (โต๊ะ) ที่รองรับการด าเนินการให้เพียงพอต่อการรับบริการในการจัดสอบส าหรับ
นักศึกษา 

-  เจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ ขยันขันแข็งมากครับ ให้บริการด้วยความเต็มใจและมิตรภาพที่ดีครับ 
- ในการซ่อมติดตั้ง วัสดุอุปรณ์เมื่อช่างซ่อมเสร็จแล้วไม่ได้แจ้งผู้รับบริการทราบ ควรจะมีการแจ้ง่า

ซ่อมเสร็จแล้ว ซ้อมได้/ได้ เพราะอะไร 
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การถ่ายทอดแผนสู่การการปฏิบัติ  

แผนยุทธศาสตร์โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ (พ.ศ. 2562-2565) ได้ผ่านการระดม
ความคิดเห็น และการมีส่วนร่วมจากบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน แล้วน าเสนอผ่านความ
เห็นชอบจาก คณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี ในการน ายุทธศาสตร์ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
หน่วยงานให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย ซึ่งได้เผยแพร่ให้กับหน่วยงานภายในกองสู่การปฏิบัติ 
และด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติราชการต่อไป โดยได้ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้  

1. ด าเนินการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สู่หน่วยงาน โดยการประชุมชี้แจงถ่ายทอดแก่บุคลากร  
2. น าแผนยุทธศาสตร์ไปเป็นแนวทางในการจัดสรรงบประมาณ  
3. จัดท าแผนก ากับติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการ  

 
การติดตามประเมินผล  

1. รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการอย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง (รอบ 12 เดือน) 

2. รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ อย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง (รอบ 12 เดือน) 
 
เกณฑ์การประเมิน 

การแปลผลของความคิดเห็นพิจารณาจากค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์ของเบสท์ (Best. 1981, p. 82) ดังนี้  
ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง มากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง มาก  
ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง ปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง น้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง น้อยที่สุด 

ระดับดีมาก    หมายถึง  มีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์บรรลุเป้าหมาย  
  ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

ระดับดี         หมายถึง  มีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์บรรลุเป้าหมาย  
  ร้อยละ 70-79.99 

ระดับพอใช้    หมายถึง  มีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์บรรลุเป้าหมาย  
  ร้อยละ 60-69.99 

ระดับต้องปรับปรุง   หมายถึง  มีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์บรรลุเป้าหมาย  
  ร้อยละ 50-59.99 

ระดับต้องปรับปรุงเร่งด่วน หมายถึง  มีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์บรรลุเป้าหมาย  
                                             น้อยกว่าร้อยละ 50 

ส่วนที่ 3 
การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ และการตดิตามประเมินผล 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
ข้อมูลทั่วไปโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานทีแ่ละบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



20 
 

ประวัติความเป็นมา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา สืบเนื่องมาจากโรงเรียนฝึกหัดครูมูลกสิกรรมซึ่งมณฑล

นครราชสีมาตั้งขึ้น เมื่อปี พ.ศ.2466 มีขุนศุภลักษณ์ศึกษากร (นายเจียม  ศุภลักษณ์) เป็นครูคนแรก         
และได้รับการยกฐานะเป็นวิทยาลัยครูเมื่อปี พ.ศ.2502 ต่อมาในปี พ.ศ.2518 ได้รับการยกฐานะเป็นสถาบันอุดมศึกษา          
ตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ.2518 ในปี พ.ศ. 2535 วันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวทรงพระราชทานนามวิทยาลัยครูทั่วประเทศเป็นสถาบันราชภัฏ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เมื่อวันที่ 25 มกราคม พ.ศ.2538  และได้เปลี่ยนเป็นสถาบันราชภัฏนครราชสีมา ตามพระราชบัญญัติสถาบัน
ราชภัฏ ซึ่งได้มีการเปลี่ยนแปลงโดยได้รับการยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เมื่อวันที่ 15 
มิถุนายน พ.ศ.2547 

ฝ่ายอาคารสถานที่ ถือก าเนิดขึ้นในช่วงมหาวิทยาลัย ยังเป็นวิทยาลัยครูนครราชสีมาอยู่ ซึ่งขณะนั้น
วิทยาลัยครูนครราชสีมาได้มีการพัฒนาท้องถิ่น ฝึกหัดครูชนบท และเริ่มผลิตครูหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชา
การศึกษา (ป.กศ.) และเปิดสอนระดับปริญญาตรีสาขาวิชาต่างๆ  

ในการด าเนินงานของฝ่ายอาคารสถานที่เมื่อประมาณปี พ.ศ.2510 แผนกอาคารและสถานที่ในสมัยนั้น 
ได้จัดตั้งขึ้นโดยมีส านักงานตั้งอยู่ในอาคารอ านวยการ (อาคาร 1 ห้อง 11.8)  โดยมีนายจรูญ  หลั่งน้ าสังข์     
เป็นหัวหน้าฝ่ายอาคารสถานที่คนแรก จากนั้นได้ย้ายส านักงานไปตามกาลเวลา เช่น ย้ายไปอยู่อาคารไม้    
บริเวณหน้าโรงอาหารเก่า  เป็นอาคารไม้ครึ่งปูน หนึ่งชั้นครึ่ง (ปัจจุบันได้ท าการรื้อถอนและก่อสร้างใหม่เป็น
อาคารเทคโนโลยีอุตสาหกรรมก่อสร้าง)  จากนั้นไดย้้ายไปอยู่อาคาร 17 ชั้น 1 

ในปี พ.ศ.2538 ฝ่ายอาคารสถานที่ได้ท าการก่อสร้างเสร็จสมบูรณ์ซึ่งเป็นอาคารไม้ครึ่งปูน ชั้นเดียว 
ลักษณะเป็นห้องแถวยาวมีส านักงาน จ านวน 2 ห้อง และโรงเก็บพัสดุต่างๆ อยู่บริเวณด้านหลังหอพักสันติเวศม์เดิม 
(ปัจจุบันปรับปรุงเป็นอาคารฝ่ายยานพาหนะ) และอยู่บริเวณทางเข้าบ้านพักข้าราชการโดยมีนางศิริวรรณ ติสันเทียะ 
ปฏิบัติหน้าที่เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ.2553 ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่ 3261/2553 – 
ปัจจุบันตามค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่ 1909/2558 เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2557 

ฝ่ายยานพาหนะ ด้วยภารกิจของสถาบันที่เพ่ิมมากขึ้น สถาบันจึงมีความจ าเป็นต้องมีหน่วยงาน
สนับสนุนให้บริการ อ านวยความสะดวก ด้านยานพาหนะ เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ในส่วนงานราชการต่างๆ สถาบัน
ราชภัฏนครราชสีมา ได้มองเห็นความส าคัญของการเตรียมงานด้านยานพาหนะ ในการรองรับบุคลากร และ
งานต่างๆ จึงได้จัดตั้งฝ่ายยานพาหนะขึ้นมารองรับ และได้มีค าสั่งแต่งตั้งหัวหน้าฝ่ายยานพาหนะ เป็นครั้งแรก 
คือ นายเกษมสิงห์  อิงคนินนท์ ด ารงต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายยานพาหนะ เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน 2553 
มหาวิทยาลัยได้มีค าสั่งแต่งตั้งให้นายอุดม  บาตรโพธิ์ ด ารงต าแหน่งหัวหน้างานยานพาหนะ ตามค าสั่ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่ 2891/2553 จนถึงปัจจุบัน ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาที่ 
1909/2558 เมื่อวันที่ 30 กนัยายน 2557 

ฝ่ายโยธาและสถาปัตย์ งานทางด้านการออกแบบอาคารของสถาบันราชภัฏทุกแห่ง  จะขึ้นอยู่กับ
ส านักพัฒนากายภาพและสิ่งแวดล้อม (ฝ่ายพัฒนาอาคาร) ส านักงานสภาสถาบันราชภัฏ (ส่วนกลาง) การปฏิรูป
การศึกษาตาม พ.ร.บ การศึกษาแห่งชาติปัจจุบัน สถาบันราชภัฏแต่ละแห่งจะใช้ พ .ร.บ ของตนเอง           
เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐบาล สถาบันราชภัฏนครราชสีมาได้มองเห็นความส าคัญของการเตรียมงาน
ด้านอาคาร และสถานที่ในการรองรับบุคลากร และงานต่างๆ ที่จะเพ่ิมมากขึ้น จึงได้จัดตั้งฝ่ายโยธาและ
สถาปัตยกรรมขึ้นมารองรับสถาบัน 
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สถาบันได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายโยธาและสถาปัตยกรรม เป็นครั้งแรก คือ นายดุสิต       
ทวีชาติ ด ารงต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายโยธาและสถาปัตย์ ในปี 2557 นายเขมรัฐ  ปั่นตระกูล ได้รับแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งหัวหน้างานโยธาและสถาปัตย์ ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่ 1909/2558 เมื่อวันที่ 
30 กันยายน 2557 
 ด้วยบทบาทและหน้าที่ของมหาวิทยาลัย ด้านการบริหารจัดการเพ่ืออ านวยความสะดวกด้านกายภาพ
สภาพแวดล้อม ระบบสาธารณูปโภค งานออกแบบก่อสร้าง และการบริการยานพาหนะ ที่ต้องด าเนินการให้
สอดคล้องไปพร้อมมหาวิทยาลัย คณะท างาน โดยนางศิริวรรณ  ติสันเทียะ  ได้จัดท าโครงการจัดตั้งกองอาคาร
สถานที่และบริการ โดยการหลอมรวม 3 หน่วยงาน ซึ่งประกอบด้วย งานอาคารสถานที่ งานโยธาและ 
สถาปัตย์ และงานยานพาหนะ  เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว  น าเสนอ สภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา อนุมัติโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 
2557  ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาที่ 3/2557  
 ปี 2557 โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ ประกอบด้วยงานหลัก 4 งาน ได้แก่          
งานบริหารทั่วไป งานอาคารสถานที่และสาธารณูปการ งานโยธาและสถาปัตย์ และงานยานพาหนะ โดยมี
ภารกิจหลักให้การสนับสนุนการบริหารจัดการด้านกายภาพสภาพแวดล้อม  ปรับปรุงภูมิทัศน์ ระบบ
สาธารณูปโภค สนับสนุนด้านอาคารสถานที่  และกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งงานผังแม่บท และออกแบบควบคุม
งานก่อสร้างภายในมหาวิทยาลัย เป็นไปอย่างถูกต้องตามระเบียบและหลักวิชาการ  และอ านวยความสะดวก 
การให้บริการยานพาหนะ ด้วยความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ โดยปัจจุบัน นางศิริวรรณ  ติสันเทียะ ด ารง
ต าแหน่งรักษาราชการแทนผู้อ านวยการ ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่ 1909/2558   
 ปี 2563 ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่ 1043/2563 ลงวันที่ 6 มีนาคม 2563 เรื่อง 
แต่งตั้งรักษาราชการแทนผู้อ านวยการกอง รักษาราชการแทนผู้อ านวยการกอง และรักษาการในต าแหน่ง
หัวหน้างาน ปฏิบัติหน้าที่ในมหาวิทยาลัยราชัฏนครราชสีมา ตามบัญชีรายละเอียดแนบท้ายค าสั่ง 

 
2.2 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการหน่วยงานภายใน โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

อธิการบดี 

รองอธิการบดีฝ่ายบริหารทั่วไป 

ส านักงานอธิการบดี 

งานบริหารทั่วไป  งานอาคารสถานที่      
และสาธารณูปการ  

งานโยธาและสถาปัตย์  งานยานพาหนะ 

โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ 

ผู้ช่วยอธิการบดี       
ฝ่ายกายภาพและ

สิ่งแวดล้อม 
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อัตลักษณ ์  
 
 
 
 

  มีความรู้  หมายถึง  มีความรู้ความสามารถทางวิชาการ มีทักษะวิชาชีพ  
มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการพัฒนา 
อย่างต่อเนื่อง 

  พร้อมสู้งาน หมายถึง  มีความรับผิดชอบ ตระหนักต่อหน้าที่ อุทิศเวลาให้กับงาน  
และมีความรักภักดีต่อองค์กร 

เต็มใจบริการ  หมายถึง  ขั้นตอนเด่นชัด รวดเร็ว ถูกต้อง ใส่ใจบริการ  
 
จ านวนบุคลากร 
จ านวนบุคลากรของโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ ปีงบประมาณ 2562 

หน่วยงาน ลูกจ้างประจ า 
พนักงาน 

ใน
สถาบันอุดมศึกษา 

พนักงาน
ราชการ 

ลูกจ้าง
ชั่วคราว 

รวม 

งานบริหารทั่วไป - 6 - - 6 
งานอาคารสถานที่และ
สาธารณูปการ 

11 45 - 8 64 

งานโยธาและสถาปัตย์ - 6 1 1 8 
งานยานพาหนะ 2 10 - - 12 

รวม 13 67 1 9 90 
งบประมาณ 
งบประมาณของโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ ปีงบประมาณ 2562 (อนุมัติครั้งท่ี 1) 

หน่วยงาน 
แผ่นดิน บ ารุงการศึกษา รายได้ 

รวม ค่าที่ดิน 
สิ่งก่อสร้าง 

ค่าตอบแทน ค่าใช้สอย ค่าวัสด ุ
ค่าจ้าง

ชั่วคราว 
ค่าวัสด ุ

งานอาคารสถานที่และ
สาธารณูปการ 

- 45,000 600,000 
1,000,000 
751,800 
76,800 
10,500 
40,000 
198,800 

48,000 
40,000 

336,000 1,348,120 4,495,020 

งานโยธาและสถาปัตย ์ 93,056,900 
57,067,500 
47,600,000 

800,000 - 130,000 - - 198,654,400 

งานยานพาหนะ - - 936,000 
270,000 

900,000 - - 2,106,000 

รวม 197,724,400 845,000 3,883,900 1,118,000 336,000 1,348,120 205,255,420 

มีความรู้ พร้อมสู้งาน เต็มใจบริการ 
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งบประมาณของโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ ปีงบประมาณ 2562 (อนุมัติครั้งที่ 2) 
 งบประมาณบ ารุงการศึกษา รวม 

วัสด ุ ค่าที่ดิน สิ่งก่อสร้าง 
งานอาคารสถานท่ีและสาธารณูปการ 1,500,000 - 1,500,000 
งานโยธาและสถาปัตย ์ - 6,050,000 6,050,000 

รวม 150,000 6,050,000 7,550,000 
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ภาคผนวก ข 
กรอบนโยบายในการด าเนินงานแผนยุทธศาสตร ์
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ยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2565 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1. การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง  
เป้าประสงค์:  

1. มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
2. มีกระบวนการปฏิบัติงานและการให้บริการที่มีคุณภาพ  

กลยุทธ์  
1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารส านักงานอธิการบดี  
1.2 ยกระดับการให้บริการของส านักงานอธิการบดี  
1.3 การพัฒนาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกหน่วยงาน  

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2. ยกระดับการพัฒนาบุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ  
เป้าประสงค์:  

บุคลากรมีคุณภาพ มีความสุขในการท างาน และรักองค์กร  
กลยุทธ์  

2.1 การพัฒนาบุคลากรมืออาชีพ  
2.2 การส่งเสริมคนเก่งคนดี  
2.3 การสร้างความสุขในการท างาน  

 
ข้อเสนอของคณะกรรมการตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547  

มหาวิทยาลัยได้มีการจัดประชุมสัมมนาคณะกรรมการตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  พ.ศ. 
2547 (เวทีแม่น้ าาห้าสาย) เพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย ในระหว่างวันที่ 27-28 
เมษายน 2561 ณ โรงแรมเดอะกรีนเนอรี่รีสอร์ท เขาใหญ่ อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา ข้อเสนอแนะของที่
ประชุมสามารถสรุปได้ดังนี้ 

ด้านกายภาพและบริหารจัดการ  
1. ควรสร้าง Cover way บริเวณทางเดินให้ครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลัย  
2. ควรด าเนินการจ าหน่ายครุภัณฑ์ที่ไม่ใช้แล้วให้เร็วขึ้น เพ่ือทัศนียภาพที่สวยงามของมหาวิทยาลัย  
3. ควรจัดพ้ืนที่จอดรถส าหรับคนพิการอย่างเหมาะสม  
4. ควรจัดท าป้ายเตือนหรือป้ายแนะในห้องเรียนกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน  
5. ควรมีการท าวิจัยเพื่อพัฒนาระบบจราจรในมหาวิทยาลัย  
6. ควรปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อลดขั้นตอนการท างาน  
7. ควรก าหนดหลักเกณฑ์การสนับสนุนงบประมาณส่งเสริมศักยภาพนักศึกษาให้ชัดเจน  
8. ควรให้ความส าคัญกับการบริหารงบประมาณค่าจ้างบุคลากร ให้สอดคล้องกับรายรับ  ของ

มหาวิทยาลัย  
9. ควรหาแนวทางหรือวิธีการในการจัดหาที่ดินเพ่ิมข้ึน 
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นโยบายสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
สภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาได้แต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือยกร่างนโยบายในการบริหารงาน 

ของผู้ด ารงต าแหน่งอธิการบดี ในคราวประชุมวันที่ 30 สิงหาคม 2561 และวันที่ 21 กันยายน 2561 
คณะกรรมการได้ร่วมกันยกร่างนโยบายสภามหาวิทยาลัย รายละเอียดสรุปได้ดังนี้  

1. มุ่งสนองพระราโชบายด้านการศึกษาในสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณบดินทร เทพยวรางกูร  
2. มุ่งตอบสนองการพัฒนาประเทศในระยะยาว ทั้งนี้ เพ่ือให้สอดคล้องกับกรอบการพัฒนา ในประเด็น

ต่างๆ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมชาติ ฉบับที่ 12 แผน
ปฏิรูปการศึกษา รวมทั้งทิศทางที่จะมีการจัดตั้งกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม        
ทิศทางการวิจัยของประเทศและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  

3. มุ่งตอบสนองความเปลี่ยนแปลงและความท้าทายใหม่ทางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี  ทั้งนี้ 
เพ่ือให้มหาวิทยาลัยสามารถปรับตัวสอดคล้องกับสภาพความเปลี่ยนแปลง อาทิ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ของประชากรที่มีผลต่อการรับนักศึกษา ทักษะและความต้องการของตลาดแรงงาน ในปัจจุบันและอนาคต 
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่มีผลต่อการเรียนรู้และการด าเนินชีวิตของคนในสังคม เป็นต้น  

สภามหาวิทยาลัยจึงก าหนดนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัยในด้านต่างๆ ดังนี้  
1. นโยบายเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา  
2. นโยบายเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  
3. นโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัยเพื่อความเติบโตและต่อเนื่องอย่างยั่งยืน  
4. นโยบายเพื่อการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยที่ดี (Good Governance) 

 
กรอบแนวคิดในการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ระยะ 20 ปี 
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ภาคผนวก ค 
ประชุมจัดท าแผนยุทธศาสตร ์

โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ 
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ภาคผนวก ง 
การประชุมถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร ์

โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ 
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การถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ 

โครงการศึกษาดูงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการ การบริหารจัดการ ประชุมพัฒนาปรับเปลี่ยน
กระบวนงาน และถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ ระหว่างวันที่ 22 – 23 พฤษภาคม 2562  โดยมีผลการ
ด าเนินงานดังนี้  

การประชุมพัฒนาปรับเปลี่ยนกระบวนงาน การด าเนินการจัดประชุมพัฒนาปรับเปลี่ยน
กระบวนงาน ในครั้งนี้ ได้รับเกียรติจากท่านรองศาสตราจารย์ ดร.สุธานันธ์  โพธิ์ชาธาร รองอธิการบดีฝ่าย
บริหารทั่วไป เป็นวิทยากรบรรยายให้นโยบาย และทิศทางการด าเนินงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานในขั้นตอน
ต่างๆ ได้มีการพัฒนา และปรับกระบวนงานให้สามารถด าเนินการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และได้ให้ความรู้
เกี่ยวกับการจัดท าโมเดลงานในแต่ละงาน เขียนเป็นขั้นตอนการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอน มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานให้มีความชัดเจน น ากระบวนงานเผยแพร่แจ้งให้ผู้อ่ืนทราบเพ่ือให้เกิดความเข้าใจถึงกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ป้องกันเพื่อลดปัญหาที่จะเกิดขึ้นในระหว่างการท างาน โดยมุ่งเน้นในด้านงานให้บริการนั้นรวดเร็ว 
ถูกต้อง และผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ นางสาวผ่องพรรณ  วิเศษศุภการ ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
และนางศิริวรรณ  ติสันเทียะ รักษาราชแทนผู้อ านวยการโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ       
เป็นวิทยากรถ่ายทอดยุทธศาสตร์  ส านักงานอธิการบดี เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงาน สนับสนุนและเป็น
ส่วนในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของส านักงานอธิการบดี และมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา    
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ภาคผนวก จ 
เสนอคณะกรรมการบรหิารส านักงานอธิการบดี 
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